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Sayin Carli;

Oncelikle Divan Bursa Oteline gdstermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederiz.

31 Aralk 2017 tarihine kadar gecerli olan, degerli sirketinizin misafirleri i¢cin uygulayacagimiz konaklama
fiyatlarimizi asagida bilgilerinize sunariz.

SIRKET KONAKLAMA FiYATLARIMIZ
Oda Tipi Tek Kisilik iki Kisilik ilave Yatak
Superior Oda 200 TL 260 TL 60 TL
Deluxe Oda 215TL 275TL 60 TL
Premium Deluxe 245TL 325TL 60 TL
Grand Premium 290 TL 350 TL 60 TL
Victorian Suit 500 TL 560 TL 60 TL

Yukarida belirtmis oldugumuz konaklama fiyatlarimiza, agik biife sabah kahvaltisi dahil olup, %8 K.D.V.dahildir.
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Oda Ozellikleri

e Odalarimiz, 30 ile 45 m? arasinda degisen genislige sahip olup, balkonludur.

e Merkezi sogutma, havalandirma ve klima sistemi

e Sarj Unitesi ile laptop sigabilecek biyiklikte kasa,

e Kablo ve uydu yayinlar, elektonik karth anahtar sistemi, sa¢ kurutma makinesi ve yastik menu
alternatifleri,

e Odalarda kiivet, yagmur dus

e Minibar

e (Cay & Kahve Seti

e Hizliinternet erisimi

e Talep dahilinde Utii ve Masasi

e Ulusal ve Uluslar arasi TV kanallari

Divan Bursa Oteli’nde degerli misafirlerimizin licretsiz olarak yararlanacag hizmetleri asagida bilgilerinize sunariz.
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2400 m? kullanim alanina sahip SPA ve Termal hamam girisi

2400 m? buyuklugindeki SPA merkezimizde, termal kapal ylizme havuzu, bay - bayan ayri termal tirk
hamamlari, fin hamami, sauna ve sok dus ile kusursuz hizmet vermektedir.

1800 m? Fitness Center kullanimi

Ozel yastik meniisii

Odalarda ve genel alanlarda kablosuz internet erisimi

Otelin doluluguna gore erken giris ve geg¢ ayrilis imkani
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Otelimizi www.divan.com.tr adresinden ziyaret edebilirsiniz.

KDV oraninda meydana gelebilecek yasal degisiklikler fiyatlara yansitilir.

0 — 6 yas arasi Ucretsiz olup, 7 — 12 yas arasl extra bed farki 50 TL ‘dir.

12 yas Uzeri extra bed Ucreti 60 TL ‘dir.

Otel, her zaman, sirketinize bildirimde bulunmak kaydi ile tim fiyatlari degistirme hakkini sakl tutar.
SPA tesisi, Euphoria SPA tarafindan isletiimekte olup Euphori Spa kullanim standartlari geregince
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Pazartesi ve Cuma giinleri 0 -12 yas arasi cocuk kullanimina kapalidir.Cumartesi ve Pazar giinleri sadece

6-12 yas arasi cocuklar yanlarinda velileri olmasi kosulu ile kabul edilebilmektedir.

Yukaridaki Fiyatlar Resmi ve Dini Bayramlarda, Ozel Giinler ve Yilbasi Paket programinda gecersizdir.

IPTALLER / CHECK-IN / CHECK- OUT / ERKEN AYRILIS ve GEC CIKIS UYGULAMALARI:
Tiim rezervasyonlar, saat 16:00’a kadar garanti altina alinmistir. 16:00’dan sonraki varislar icin Otel, misafir kredi
karti veya Sirket garanti yazisi talep etmektedir.
Varis giinii saat 16:00’a kadar IPTALLER icin {icret talep edilmez. Garanti edilmis rezervasyonun saat 16:00’dan
sonra iptali halinde ise, ilk gece, no-show (icreti talep edilir.
CHECK-IN; saat 14:00 itibari ile CHECK OUT; saat 12:00’dir.
Rezervasyonlariniza ait tim degisiklik, talep ve iptaller yazil olarak yapilmalidir. Otelimiz tarafindan
onaylanmayan konfirme edilmemis hicbir islem gecerli degildir.
KREDi OLANAKLARI VE ODEMELER:
Oda fiyatlari Euro bazinda olup, giris glinii gecerli olan T.C. Merkez Bankasi déviz alis kuru esas alinir.
Bu anlasma, sadece 6zel fiyat anlasmasi olup, kredili ¢alisma anlasmasi degildir. Sirketiniz ile Divan Otelleri’'nin
kredili calisma anlagmasi yok ise tiim 6demeler ya misafiriniz tarafindan ya da misafiriniz otelden ayrilmadan 6nce
sirketiniz tarafindan yapilmaldir.
Sirketinize saglanacak kredi imkanlari, tarafiniza gonderilecek kredi anlasma formunun eksiksiz sekilde
doldurularak ve talep edilen tim belgeler eklenerek, tarafimiza génderilmesinden sonra yapilacak arastirma
sonucu belirlenecektir. Kredi anlagsmasinin onaylanmasi halinde, 6deme kosullari belirlenecektir. Geciken her
tlrlt 6deme igin, aylik %10 faiz uygulanir.
EK HUKUMLER VE SARTLAR:
ODALARIN MUSAIT OLMAMA DURUMU: Beklenmeyen durumlarda, konfirme edilmis rezervasyonlara oda
verilemeyebilir. Sirketi etkileyen boyle bir durumu bertaraf etmek icin Otel’in tim ¢abasini géstermesine karsilik
konfirme edilmis rezervasyonu olan misafirin Otel’de konaklayamamasi halinde Otel, asagidakileri saglayacaktir.

e lk gece icin Otel’de konaklatilamayan misafir icin olabildigince yakin, benzer bir Otel’de {icreti Otel

tarafindan karsilanacak olan konaklama.

Divan Bursa Divan Turizm i;;lvtm(‘lm'i LS.
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e Otel ile alternatif otel arasinda (icretsiz gidis-dons transferi.

e Otel, konaklatilamayan misafirin telefon mesajlarinin ve postalarinin dizenli olarak iletilmesi icin gerekli
diizenlemeleri yapacaktir.

e Otel’de uygun oda acilmasi durumunda ve miusteri Otel’e donmeyi tercih etmezse, Otel’in isbu madde
hikmu altinda artik herhangi bir yikimlGlGga olmayacaktir.

e Otel’de odanin musait olmasi durumunda ve konaklamayan misafirin Otel’e donmeyi tercih etmesi
halinde, Otel sayet mimkiin olursa konaklama sartlarini yiikseltecek ve misafiri Genel Midir’'in
hosgeldiniz mesaji ile karsilayacaktir.

GRUP_REZERVASYONLARI: Sozlesmede belirtilen fiyatlar sadece bireysel rezervasyonlar igin uygulanir.
Konferans ve grup fiyatlari, Otel’in uygunluk durumuna ve sezona gore degisiklik gdsterebilir.

GIZLILIK: Sirket Otel'in gizli bilgisini hicbir Gclincii kisiye ifsa etmeyecektir, internet ortaminda
yayinlamayacaktir.

SONA ERME: Taraflardan herhangi biri, otuz (30) glin 6nceden yazili olarak bildirmek kaydiyla s6zlesmeyi
herhangi bir neden olmaksizin sona erdirebilir.

YARGILAMA VE UYGULANACAK HUKUK: Bu sozlesmenin uygulanmasindan veya kullanilmasindan dogacak
olan hukuki uyusmazlklar otelin bulundugu yer nezdinde mahkemelerce ¢oziimlenecektir. Sirketinizin bu
anlagsmadaki yikamliliklerini yerine getirmemesi halinde Divan Otelleri, anlasmayi yazili ve tek tarafl olarak
feshedebilme hakkina sahiptir.

Divan Otelleri’'nin cevabi teyit evraki son ve kesin dokiiman olacagindan herhangi bir itiraz aninda otel ile heniiz
rezervasyon asamasinda karsilikh mutabakata varilmasi gereklidir. Otelin kendi yazismalarinda ve bilgisayarlarinda
belirttigi sart ve fiyatlar kesin kayitlardir. Otel tarafindan yazili teyit edilmemis degisiklikler gecerli olmayacaktir.

Saygilarimizla,

Zehra Arslan Ugur ivegener Sirket Adi:

Satis ve Pazarlama Sorumlusu Satis Mudiri Yetkili isim:

Divan Bursa Hotel Divan Bursa Hotel imza / Tarih / Kase:

Tel Direkt : +90 224 265 10 03 Tel Direkt : +90 224 265 10 13

Fax : +90 224 265 10 06 Fax : +90 224 265 10 06

E-mail : zehra.arslan@divan.com.tr E-mail : ugur.ivegener@divan.com.tr
Divan Bursa Divan Turizm i;;lotm(‘l(’t'i LS.
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