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GIRIS
Karacabey Hakkinda...

Karacabey, Bursa'nin 60/65 km batisindaki bir ilgesidir. Bursa’ya ¢ok islek bir karayoluyla
baghdir. Yiizél¢iimii 1.285 km?, toplam niifusu yaklasik 80 bin olup niifus yogunlugu 51 kisi/
km? dir. Merkeze bagli 66 mahallesi vardir.

Istanbul-izmir-Canakkale tiggeninde yer alan Karacabey, bereketli topraklari, gelisen ekonomi,
sanayi ve ticaret potansiyeli ile Marmara'nin parlayan yildizi konumundadir. Bursa'nin inegol
ve M. Kemalpasa il¢elerinden sonra 3.biiylik ilgesini olusturan Karacabey, Ttirkiye'nin ilk 500

firmasi arasina gii¢lii markalarini katarak biiyiikligiint kanitlamis bir ilcedir.

Yakin bir zamanda devreye girecek olan Istanbul-Izmir otobani ve hizl tren yolu giizergahinda
olmasi Karacabey’e ayr1 bir ekonomik ve lojistik gli¢ katacaktir. Tiirkiye’nin en biyiik harasina
(vaklasik 100.000 dekar) ve Jokey kuliibiine sahip olmasi1 Karacabey’e ayr1 bir gii¢ ve 6zellik
katmaktadir.

Topraklar1 yiliksek verimli Karacabey Ovasi’nda en domates, misir, bugday, bezelye,
sekerpancari, aycicegi ve arpa yetistirilir. Ayrica patates ve sogan tiretimi 6nemlidir. Sebzecilik
ve meyvecilikte gelismistir.

Ayrica, bir tohum iiretim merkezi olmasi, siit ve siit lriinlerinde 6nderligi, hazir kahve ve

cikolata, dondurma, yumurta, yem ve giibre tiretiminde bir merkez olmasi dikkat cekicidir.

Ekonomik Yapi

Karacabey’de her gecen giin c¢alisan insan sayisinda bir artis gorilmektedir. Bunda
Karacabey’'de hizla gelisen ve cesitlenen sanayinin pay1 buyiiktir. Ekonomik yap1 yoniinden
ilcemiz ekonomisi Sanayi, Tarim, Ticaret, Ulasim, Hizmet gibi sektorlerden olusmaktadir. Bu
sektorlerin hizli gelisimi bélgesel istihdam sorununa biiyilik Olgiide ¢6ziim getirmektedir.
Ancak ozellikle sanayi ve tarim sektoriinde calisanlarin biiyliik 6lglide mevsimlik olarak
calismasi ve gizli issizlerin varligl istihdam sorununu beraberinde getirmektedir. Tiim bunlara
ragmen ilcemizde istihdam konusunda yasanan olumlu gelismeler Anadolu'nun diger
kentlerinden ve 0Ozellikle balkan devletlerinden gelen go¢menlerin ilcemize yerlesmesine
vesile) olmustur. Kurulu gida ve konserve fabrikalari, tarim arag ve gereg atolye ve fabrikalari,
cesitli isyerleri ve ticari alim satim isleri ve tarim sektori ilcede genel istihdam kapasiteleri

yaratmistir.

Karacabey ilce merkezinde ve etrafinda daginik bir sekilde yapilanmis sanayi kuruluslar

bulunmaktadir. ilgemizin Bursa cikisinda Kiiciik Sanayi Sitesi bulunmakta olup, cesitli




isyerlerini biinyesinde toplamistir. Ilcede gida sanayi sektoriinde faaliyet gosteren fabrikalar
yogunlasmis durumdadir. Bunun yani sira tilkemizin tarim alaninda makinelesmesine katkida
bulunan tarim ve un fabrikalari i¢cin c¢esitli tip ve biiytikliikte tarim makineleri ve oto sanayi
yan mamulleri lretilmektedir. Yapilan tretimler yurtigine ve yurt disina pazarlanmaktadir.
llcemizde irili ufakh 28 adet fabrika bulunmaktadir. Son yillarda Kanath sektoriinde yapilan
yatirimlar il¢ce ihracatina katki vererek doviz girisi saglamaktadir.

Tarim-Hayvancilik

Karacabey, Tarim ve Hayvancilik agisindan Tirkiye’de énemli bir yere sahiptir. Karacabey
llcesi toplam 116.932 hektar alana sahip olup, toplam arazi varhginin % 58’ini (68.366
hektar) tarim yapilan kiiltiir arazisi olusturmaktadir. Bolgede 1liman Marmara iklimi sartlarina
bagh olarak bircok tarimsal iiriin yetistirilebilmektedir. Uretim alan yiiksek iiriinler arasinda
bugday, domates, arpa, misir, fasulye, bezelye, sekerpancari, aycicegi ve zeytin yer almaktadir.
Karacabey ovasi ayni zamanda 6nemli bir sebze liretim merkezidir. Sebze liretiminde ilge
Bursa Ili iiretiminin %59,3’iinii, Tiirkiye iiretiminin ise %6,8’ ini saglamaktadir. ilce ve
cevresinde bulunan salga iliretim tesisleri nedeniyle Bursa ili salga Uretiminin %75’ ini,
Tiirkiye tiretimin %3,1’ ini karsilamaktadir. ilce misir iiretiminde Bursa ili iiretiminin %32,4"'
{inti, Tiirkiye tiretiminin %6,2 'sini saglamaktadir. Ilcede ulusal diizeyde énem tasiyan bir ¢ok

gida isleme tesisinde tarimsal Uriinler islenerek katma degeri yiiksek tirtinler tiretilmektedir.

llcede hayvancilik koklii bir gecmise sahiptir. Ilgenin ¢ayir ve mera alani yetersiz olmasi
nedeniyle, hayvancilik 6zellikle biiyiikbas hayvancilik yogun olmak iizere, entansif yetistiricilik
seklinde yapilmaktadir. Turkiye’de 1slah amach damizlik hayvancilik 6érgiitiiniin kurulmasi ve
silaj iiretiminin yayginlasmasinda ilce énemli bir yere sahiptir. Basta SUTAS olmak iizere
bolgede siit isleme tesisleri siit hayvanciliginin gelisimini olumlu etkilemektedir. Biiyiikbas
hayvancilik yaninda kiiciikbas hayvancilik, aricilik ve su triinleri tiretimi de yapilmaktadir.
Karacabey Tarim Isletmesi, Tiirkiye Jokey Kuliibii Karacabey Pansiyon Harasi, Siitas, Matl,

Sezer, Fimaks hayvancilik acisindan ilgedeki 6nemli kurumlardir.
Sanayi

Karacabey ekonomisi sanayi dalinda da ¢ok 6nemli gelismeler elde etmistir. Otomotiv yan
sanayisi, tarim makine ve aletleri tiretimi, kagit, mukavva, hazir beton gibi alanlarda yaptig

tiretimlerle, Bursa ve Tiirk ekonomisine dikkat ¢ekici 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Biitiin bu ekonomik potansiyele bakildiginda Karacabey, Bursa ve Ulkemiz icin ¢ok degerli bir
konuma ve giice sahip oldugu anlasilmakta ve “ Marmara'nin parlayan yildiz1” unvanini hakh

olarak kazanmaktadir.




Tiirkiye’'nin ilk 500 firmasi arasina giliglii markalarini katarak biytikligiini kanitlamis bir
ilcedir. Ornegin, Tiirkiye'nin domates salca ihtiyacinin yarisim1 karsilamak gibi bir basariya
imzasini atmistir.

Yakin bir zamanda devreye girecek olan Istanbul-izmir otobani ve hizl tren yolu giizergahinda
olmasi Karacabey’e ayr1 bir ekonomik ve lojistik gli¢c katacaktir.




Odanin Tarihgesi:

XIX. yiizyilda Ziraat ve Ticaret odasi ayn1 yonetim altinda miistereken faaliyette bulunuyordu.
1899 yilinda Ziraat ve Ticaret Odasinin basinda Muammer Serif Efendi bulunmustur.
Yardimcis1 Mustafa Sirr1 Efendi’dir. Uyeler ise Bicaz Hact Muhammet Efendi, Serafyan Kabril
Aga ve Keresalmasili Agop Aga’dan olusmustur. Giinumiizde Ticaret ve Ziraat Odalar1 ayri

tesekkiiller halinde ¢alismalarin ytiriitmektedirler.

Baskanligini halen Sn. Naci GUNCU’niin yapmakta oldugu Karacabey Ticaret ve Sanayi Odasi
13 Aralik 1970 tarihinde kurulmustur. Ilk yénetim kurulu 15 Aralik 1970’de su isimlerden
olusmustur. Bagskan Rauf Emre, liyeler Nurettin Kazangil, Sirr1 Yilmaz, Orhan Derici ve Erol

Onur.

22 Aralik 1970’ de toplanan Meclisin baskanlhigina Hakki Ozer, yardimcilifina Necati Vardarls,
tyeliklerine de Rauf Emre, Orhan Derici, Sirr1 Yilmaz, Erol Onur, Nurettin Kazangil, Oray Ozer,

Ahmet Papurlu ve Bedri Oztiirk secilmislerdir.

Karacabey Ticaret ve Sanayi Odasi yorenin ve iilkenin ticaret ve sanayisi ile ilgili konularda,
yasalarin kendisine tanidig1 yetki ve sorumluluklar ¢cercevesinde geregini yerine getiren, kamu

kurumu niteliginde, tiizel kisilige sahip bir meslek kurulusudur.

Oda, yorenin ve iilkenin ekonomik ¢ikarlar1 dogrultusunda ilgili makam ve kurum, kurulus ve
kisilerle siirekli diyalog icinde bulunmaktadir. Sonugta ticari kisi ve kurumlarin karsilastiklari
is sorunlarinin ¢oziimiinde etkin olarak gorev yapmaktadir. C6zlimlenmesi list makamlarin

ilgisini gerektiren konularda kurum olarak gereken girisimlerde bulunmaktadir.

Karacabey Ticaret ve Sanayi Odasi, Karacabeyli esnaf, tliccar, sanayici ve isadamlarinin ortak
sesi ve glici durumunda olan bir kurumdur. Bu sifatiyla ilgenin ekonomisine, sanayi ve
ticaretine yon vermektedir. ithalat ve ihracat, ticaret ve sanayi ile ilgili seminerler diizenlemek,
bu yontemlerle tliyelerinin, firma ve sanayi kuruluslarini bilgilendirmek, meslek kuruluslarina
mesleki kurallara uyulmasi konusunda, kararlarin uygulanmasi konusunda uyarida bulunmak

Oda’nin temel gorevleri arasinda bulunmaktadir.

Karacabey’de Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin kurulmasi yérenin sanayi ve ticaretine bir dinamizm
getirmistir. Etkinligini siirdiirmekte olan sanayi kuruluslarimizin ¢ogu Oda’nin 6nciiliigiinde
ve desteginde kuruluslarini tamamlamislardir. Karacabey ekonomi Sanayi ve ticaretinin bu

asamaya gelmesinde Oda’nin énemli rolii vardir.




Oda 2015 yih itibari ile 8 Meslek Grubu ve bu meslek gruplarina bagh 1228 kayith uyeye

ulasmistir.

Gecmis donemlerde daha ¢ok tarim, tarima dayali sanayi ve ticaret ile ugrasan iiye profili,
giniimiizde imalat ve sanayi sektoriinii icerecek sekilde degisim gostermektedir. Bu degisim
tiyelik genel yapisini da etkileyerek ttizel kisi liye sayisinda artis meydana getirmistir.

2008 yilina kadar 80 m?#lik bir alanda hizmet sunan Oda 2008 yilinda yapilan a¢ilisin
ardindan 3 kathi modern hizmet binasinda faaliyetlerini stiirdiirmektedir.

Halen Oda’da, 1 Genel Sekreter 4 memur, 1 miistahdem statii hukuku kapsaminda hizmet

vermektedir.

450 m? idari hizmet kati, 250 ve 50 kisilik iki adet konferans ve egitim salonu, liyeleri ve ilce
halkinin hizmetine sunulan modern iletisim ve biiro teknolojilerini temin etmis ve yeterli

kullanim kabiliyetini saglamistir.

Oda’nin biitcesi her gecen yil artmakta bu imkanlarla bir¢ok 6grenciye yiiksek 6grenimleri

stiresince burs verilmektedir.
TOBB’un da destekleriyle Ilgeye yonelik sosyal yardimlar ve egitim yardimlar1 yapilmaktadr.

Gecmis donemlerde 5 Meslek Komitesi ve 10 Meclis Uyesi ile 5 Yonetim Kurulu Uyesinden
olusan temsil yapisi giiniimiizde 8 Meslek Komitesi, 20 Meclis Uyesi ve 7 Yonetim Kurulu
Uyesine ulasarak iiyelerin temsil ve idareye katki olanaklar1 artmistir.

Hizmet kalitesinin daha da artirilarak miisteri memnuniyetinin yiikseltilmesi amaciyla 6nce
TS-EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemine kurulmus, daha sonra da TOBB Oda/Borsa

Akreditasyon sistemine de entegre olunmustur.




SUNUS

Bilgi ve lletisim teknolojilerindeki bas déndiiriicii gelismeler, “Kiiresellesme” denilen ve “Tek
Pazar” olarak nitelendirilen kavrami giindeme getirmistir. Serbest Piyasa Ekonomisi ve

Rekabet, bu stirecin ayrilmaz pargalaridir.

Serbest piyasa ekonomilerinde kalkinma 6zel sektor eliyle gerceklestirilmektedir. Bu sebepten
bir tlkenin gelismislik diizeyinin en o6nemli gostergelerinden birisi de o iilkenin o6zel
sektoriiniin kapasitesidir. Rekabet diizeyi yliksek bir 6zel sektoriin yaratilmasinda, devletin
diizenleyici, denetleyici ve tesvik edici rolliniin yani sira, en biiyiik sorumluluk 6zel sektoriin

kendisine diismektedir.

Ulkemiz ozel sektorii incelendiginde, biiyiik sirketler diye nitelendirebilecegimiz, az bir
kesimin uluslararas1 arenada rekabet etme yolunda dogru isler yaptig,, KOBI diye
nitelendirilen bir ¢ogunun ise kurumsallagsma, verimlilik, rekabet edebilirlik gibi konularda

oldukca yetersiz oldugu gorilmektedir.

Iste bu asamada bu tir sirketlere, iiyesi olduklar1 meslek orgiitleri destek olmak

zorundadirlar. Bu anlamda odalarimiza biiytik bir sorumluluk diismektedir.

Odalarimizin; kanun geregi kendilerine verilmis olan gorevleri, kamu adina (kamu ajanligi)
yerine getirmenin yani sira, “Uyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir seviyeye

getirmek” gibi 6nemli bir misyonu daha vardir.
Diinyadaki 6rneklerinde oldugu gibi iilkemizdeki odalarin da asli misyonu budur.

Bu misyon cergevesinde, odalar, lyelerinin; kurumsallasmalari, verimli ¢alismalari, rekabet
dizeylerini artirmalari, yeni is olanaklar1 bulmalari, uluslararasi pazarlara agilmalar1 gibi

konularda onlarin en biiyiik destekeisi olmak durumundadir.

Bolgelerin 6nemli dinamiklerinden biri ve 6zel sektoriin yegane temsilcisi olan oda ve
borsalar da bolgesel kalkinmaya katki saglamak tlizere bu siireci icgsellestirerek gerekli
yapilanmay1 saglamak amaciyla Stratejik Plan hazirlamaya baslamistir. Amaci liyelere daha
nitelikli hizmet liretmek olan oda ve borsa camiasi, tliyeler basta olmak tlizere paydaslarinin
beklentilerini karsilamak amaciyla analizler yapmaya baslamis, bu amagla gergeklestirilen

calismalar neticesinde oda ve borsalarin hizmet kalitesi yiikselmistir.

Oda ve borsalarimizin yonetimlerine 6nemli gorev ve sorumluluklar yiikleyen bolgesel
kalkinma siirecinde, Karacabey Ticaret ve Sanayi Odas1 (Karacabey TSO); kurumsal bir yapiya
ulasmak ve vermis oldugu hizmetlerde kalite standartlarin1 yakalamak amaciyla, ISO 9001

Toplam Kalite Yonetimi Sistemini kurmus ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin (TOBB)




“TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Sistemine” entegre olmay1 basarmistir.

Bu anlamda Karacabey TSO’nun, gelecegini saglikli bir sekilde planlamasi ve Oda buinyesinde
gerekli kurumsal doniisimiin saglanmasi amaciyla, i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla Oda'nin
gicli ve zayif yonleri belirlenmis, firsat ve tehditler tespit edilmis, temel sorunlar ve
beklentiler goz 6nlinde bulundurularak 2016 - 2019 yillarina ait stratejik plani hazirlanmistir.

Plan asagida belirlenen dayanaklar tizerine insa edilmistir.

v" Plan hazirlanirken, genellikle odalarimizin distigi yanilgiya diisiilmemeye 6zen
gosterilmis; Planin, oday: vizyonuna tasimasi gerektiginden odanin stratejik plani
olarak hazirlanmis, bélgenin stratejik planina dontismesi gibi kritik bir yanlisa

diisiilmemeye dikkat edilmistir.

v" Plan, oday! bulundugu konumdan vizyonuna tasiyacak amag, hedef ve stratejileri
biitiinliik ve igsel tutarlilik icerisinde hiyerarsik bir yapi igerisinde ortaya

koymaktadir.

v" Plan, odanin kamu adina yuriittiigi faaliyetlerin yani sira, ¢agdas odacilik hizmetleri
olarak tanimlanan; iiyelerin sorunlarina ¢éziim getirecek, ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmaya yonelik amac¢ ve hedefleri

icermektedir.

v" Plan, odanin bolgesel kalkinmadaki rol ve onemini daha da ileriye tasiyacak;
bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢6ziim Onerilerinin (politikalarin)
gelistirilmesi ve siirecin takip edilmesinin etkin ve verimli bicimde yerine
getirilmesi icin odada siirdiiriilebilir bir yap1 olusturulmasini saglayacak amag ve

hedefleri icermektedir.

v Plan, odanin hizmetlerini en iyi bicimde verebilmesi, bolgesel kalkinmada énemli bir
aktor olabilmesi i¢in; “kurumsal” bir yapi igerisinde, kaynaklarini en iyi bicimde
planlamayi, plani etkin olarak yonetmeyi, politika gelistirme ve karar siireglerinde
bilgi teknolojilerini verimli bicimde kullanmayi, tlyeleriyle iliskileri giiclendirmeyi
ve odanin tanitimini gelistirmeyi siirdiiriilebilir bir bicimde yerine getirecek bir

yonetim anlayisi ve orgiitlenmeyi hedeflemektedir.




Planin; ulusal makro politikalara ters diismeyecek bicimde hazirlanmasi icin; TOBB, TUBITAK
(Vizyon 2023), Kalkinma Bakanlig1 (10. Kalkinma Plani), Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
(Sanayi Strateji Belgesi ve Sektorel Stratejiler), Ekonomi Bakanhg1 (2023 Ihracat Stratejisi ve
Eylem Plani, Yatirim Ortaminin lyilestirilmesi Koordinasyon Kurulu-YOIKK) ve Giimriik ve
Ticaret Bakanlig1 gibi, bagh veya ilgili oldugumuz ve etkileri agisindan camiamiz ilgilendiren

kurumlarin vizyonlari, hedef ve stratejileri incelenmistir.

Planin, belirlenen vizyon dogrultusunda, oday1 Cagdas Odacilik anlayisina ve yapisina

tasiyacagi konusundaki inancimiz tamdir.
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YONETICI OZETi

Karacabey TSO’nun 2016-2019 Donemi Stratejik Plan1 dort ana bashiktan olusmaktadir.

Once odanin var olus sebebi olan misyonu incelenmis, ¢agin gereklerine gére yeniden
yorumlanarak, bu misyon cercevesinde, Stratejik Yonetim anlayisiyla, odanin 4 yil sonunda
gelmek istedigi yer olan vizyonu belirlenmistic Odayr bu vizyona tasiyacak siirecte

benimsenen temel ilke ve degerler ortaya konmustur.

Sonra, odanin bdlgesel kalkinmadaki roliinii anlamlandirmak icin Karacabey’'in genel

ekonomik yapisi incelenmistir.

Daha sonra, baslangi¢c noktamizi dogru bicimde belirleyebilmemiz icin Mevcut Durum Analizi
calismas1 gercgeklestirilmistir Bu c¢alisma ile; odanin tarihsel gelisimi, gecirdigi kritik
doénemler, bagli oldugu yasal yiikiimliiliikler ortaya konduktan sonra; odanin mali yapisi, insan
kaynagi, fiziksel olanaklar1 ve teknolojik altyapisinin ortaya kondugu kaynak analizi
gerceklestirilmistir. Ardindan i¢ paydaslarimizla neleri iyi yapip neleri iyi yapamadigimizi, dis
paydaslarimizla da hizmet siirecimizde kontrol edemedigimiz olumlu ve olumsuz dis akimlari

belirlemek icin SWOT Analizi calismasi gerceklestirilmistir.

Nihai asamada, Gelecegin Planlanmasi dedigimiz, oday1 tanimlanmis olan vizyonuna tasiyacak
yol haritas1 olusturulmustur. Bu asamada Mevcut Durum Analizinde ortaya ¢ikan bilgiler

sentezlenmistir.

2016-2019 Stratejik plani, agirlikli olarak saglam bir Kurumsal Yapinin olusturulmasi ve

Kurumsal Kapasitenin gelistirilmesini temel alarak hazirlanmistir.
2016-2019 Stratejik planinin kritik konularinin;

Basta Bolgesel ve sektorel sorunlara etkin politikalar gelistiren bir oda haline gelinmesi olmak

uzere,
v" Gliglii bir Kurumsal yapinin olusturularak,
v Kaynaklarin etkin ve verimli bicimde kullanilmasi,
v' Uyeye sunulan hizmetlerin, ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda olusturulmasi,
v' Uyelerin uluslararasi pazarlarda 6nemli aktor haline getirilmesi,

oldugu goriilmektedir.

11



Bu kritik konular cercevesinde odanin 2016-2019 Stratejik Planinda 5 temel amag

belirlenmistir. Bu temel amaclar ve bunlara iliskin hedefler agagidaki gibi kurgulanmistir.

Stratejik Amacg 1. Karacabey TSO’nun Kurumsal Yapisinin Gii¢lendirilmesi

Hedef 1.1.
Hedef 1.2.
Hedef 1.3.

Hedef 1.4.
Hedef 1.5.

[SO 9001 TKYS'nin uygulanma diizeyi gozden gecirilecek ve artirilacaktir.
Kurumsal Kimlik ¢alismasi gergeklestirilecektir.

Organlara yonelik Nitelikli Oryantasyon Programi hazirlanacak ve
uygulanacaktir.

Meslek Komiteleri etkin yapiya kavusturulacaktir.

ic denetim mekanizmasinin etkinligi artirilacaktir.

Stratejik Amag 2. Karacabey TSO'nun kaynaklarinin etkin bicimde yonetilmesi

Hedef 2.1.
Hedef 2.2.

Hedef 2.3.
Hedef 2.4.

Hedef 2.5.

Belgeler elektronik ortama aktarilacaktir. (Dijital Arsiv)

Calisan performans yonetim sistemi iyilestirilecektir.

Mali kaynaklar etkin bicimde izlenecektir.

Fiziksel altyapr (bina ve c¢alisma ortami) iyilestirilmesi icin c¢alisma
yapilacaktir.

Bazi hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi saglanacaktir.

Stratejik Amac 3. Karacabey TSO'nun kurumsal kapasitesinin iyilestirilmesi

Hedef 3.1.

Hedef 3.2.
Hedef 3.3.
Hedef 3.4.

Arastirma-Gelistirme, proje yazma ve ylriitme konularinda kapasite
gelistirilecektir.

Uye iliskileri giiclendirilecektir.

Tanitim ve haberlesme faaliyetleri gelistirilecektir.

Diger odalarla kiyaslama calismalar yiirttiilecektir.

Stratejik Amac 4. Karacabey TSO'nun iiyelere sundugu hizmetlerinin gelistirilmesi

Hedef 4.1.
Hedef 4.2.
Hedef 4.3.
Hedef 4.4.
Hedef 4.5.

Bilgi, Danismanlik ve Destek hizmetleri gelistirilecektir.
is Gelistirme ve Egitim hizmetleri gelistirilecektir.
Politika ve Temsil faaliyetleri gelistirilecektir.

Uyelerin uluslararasi pazarlara agilmasi saglanacaktir.

Karacabey TSO Egitim ve Sinav alani olusturulacaktir.
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Stratejik Amacg 5. Karacabey TSO'nun Bolgesel Kalkinmadaki Roliiniin Gelistirilmesi

Hedef 5.1.

Hedef 5.2.
Hedef 5.3.
Hedef 5.4.

Ilgenin kalkinmasina yonelik strateji gelistirmek ve takip etmek tizere Politika
Gelistirme Kurulu olusturulacaktir.

[zmir-Izmit otoyolunun yaratacag firsat ve tehditlerin etkileri incelenecektir.
Karacabey degerlerini tanitici ve gelistirici faaliyetler gerceklestirilecektir.
Oday1 ve hizmetlerini tanitmak amaciyla dis paydaslarla periyodik toplantilar
gerceklestirilecektir.
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Stratejik Planlama Siireci

Stratejik Plan Hazirlama Karari YK
Danismanlik Hizmeti Alinmasi Karari YK
Danismanlik Hizmeti S6zlesmesi Onay1 YK
Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi (SPE) GS

YK ve Calisanlara SP Egitimlerinin Verilmesi Danigman
Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Analizi Danisman
Paydaslarin Belirlenmesi ve Paydas Analizi SPE
Paydas Toplantilari SPE
Anketlerin Degerlendirilmesi Danigman
SWOT Analizi Danisman
Gelecegin Tasarimi Misyon, Vizyon ve Temel Degerler | SPE
Amac, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi SPE
Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi SPE

Stratejilerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi | Danisman

Maliyetlendirme SPE
Maliyetlerin Biitce Fasillariyla iliskilendirilmesi SPE
izleme Degerlendirme Yénteminin Belirlenmesi SPE
Stratejik Planin G6zden Gegirilmesi SPE
Stratejik Planin Onay1 YK

YK: Yonetim Kurulu

GS: Genel Sekreter

SPE: Stratejik Planlama Ekibi
SP: Stratejik Plan

Stratejik Planlama EKibi

Karacabey TSO’nun 2016-2017 dénemi Stratejik Plani hazirlanirken, Akreditasyon izleme

Komitesi ayni zamanda Stratejik Planlama Ekibi olarak gorev almistir.
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MEVCUT DURUM ANALIZI
Oda’da iiyelerin faaliyetleri NACE (Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflandirilmasi)
Kodlama Standardina gore kodlanmaktadir.

Mesleklerin gruplandirilmasi ise, TOBB’'un yayinladig1 “Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi
Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde gerceklestirilmektedir.

Karacabey TSO’da 1.210 iiye, Ekonomik Faaliyet kodlarina gore (NACE) olusturulan 8 Meslek
Grubuna dagilmaktadir.

Gergeklestirilen secimlerin sonucunda;
8 Meslek Grubundan 8 Komite ve -20 kisilik Oda Meclisi olusturulmus,
Olusan Oda Meclisi, 7 kisilik Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulunu segmistir.

Meclis ayni zamanda Hesaplari inceleme Komisyonunu da belirlemistir.

GRUP | MESLEK GRUBU ACIKLAMASI

01 TARIM, HAYVANCILIK, ORMANCILIK VE TARIMSAL KALKINMA
KOOPERATIFLERI

02 MADENCILIK, INSAAT VE YAPI KOOPERATIFLERI

03 TASIMACILIK, OTOMOTIV, AKARYAKIT VE MOTORLU TASIYICILAR
KOOPERATIFI

04 HER TURLU ( TARIMSAL VE HAYVANSAL) GIDA URUNLERI IMALATI

05 MAKINE, MOBILYA, TEKSTIL, PLASTIK, METAL VE DIGER URUNLERIN IMALATI

06 TOPTAN VE PERAKENDE GIDA, RESTORAN VE CAFE [SLETMECILIGI

07 DAYANIKLI TUKETIM MALLAR], TEKSTi_L, ELEK_TRONH( VE DIGER TUM
URUNLERIN TOPTAN VE PERAKENDE TiCARETI

08 FINANS, EGITIM, DANISMANLIK, KONAKLAMA VE HIZMET SEKTORU

15



Kaynaklarin Analizi

Mali Kaynaklar:
ANA GELIR KALEMLERI
2011 YILI| 2012 YILI| 2013 YILI| 2014 YILI | 2015 YILI
:}gg -MUNZAM 490.651,37( 476.698,70| 559.637,24(562.174,43 | 661.741,79
YAPILAN HiZMETLER
KARSILIGI ALINAN UC. 131.522,36( 141.374,61| 138.133,93(142.772,64151.375,93
TARIFE TASDIK ve
DICER I CRETLER 42.311,29| 54.157,71| 42.018,38| 30.945,73 | 26.314,75
BANKA FAiZ
GELIRLERi+ GECIKME 6.721,55| 29.899,83| 43.509,54| 51.286,29 | 91.406,59
CEZALARI
TOPLAM GELIR 671.206,57| 702.130,85| 783.299,09 | 787.179,09 | 930.839,06
Ana Gelir Kalemlerinin Yillar itibariyla Dagilimi
700.000,00 m2011YIL
600.000,00
500.000,00 2012 YIL
400.000,00 2013 YILI
300.000,00 m 2014 YIL
200.000,00 2015 YILI
100.000,00
0,00
AIDAT - YAPILAN TARIFE TASDIK BANKA FAIZ
MUNZAM AIDAT HIZMETLER ve DIGER GELIRLERI+
KAR§|LIGI UCRETLER GECIKME
ALINAN UC. CEZALARI
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ANA GIDER KALEMLERI

2011 YILI 2012 YILI| 2013 YILI| 2014 YILI| 2015 YILI
PERSONEL GiDERLERI 161.190,85| 202.472,80| 196.294,01 | 324.642,91 (313.909,84
DISARIDAN ALINAN MAL
ve HiZMET BEDELI 79.434,41| 113.550,03| 112.330,27 |140.286,94 |113.563,81
BASIN YAYIN GIDERLERIi 1.035,60 1.040,00( 5.334,80| 32.182,56| 23.000,00
ODA GENEL GIiDERLERI 124.076,58| 248.673,37| 218.207,53(226.272,10 |326.460,72
TOPLAM GIDER 365.737,44| 565.736,20| 532.166,61723.384,51|775.531,25
Ana Gider Kalemlerinin Yillar itibariyla Dagilimi
350.000,00
300.000,00
250.000,00
200.000,00 m 2011 YILl
150.000,00 2012 YILI
100.000,00 = 2013 YILI
50.000,00 m 2014 YILI
0,00 — = 2015 YILI
PERSONEL DISARIDAN BASIN YAYIN ODA GENEL
GIDERLERI ALINAN MAL GIDERLERI  GIDERLERI
ve HIZMET
BEDELI
Gelir ve Giderin Yillar Itibariyla Dagilimi
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00 _
/.\—l/ ——TOPLAM GELIR
400.000,00 g —=—TOPLAM GIDER
200.000,00
0,00
2011YILL 2012YILI  2013YILL 2014YIL 2015 YILl
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Insan Kaynaklar::

Karacabey TSO’da 5 personel gérev yapmaktadir.
Personelin; egitim, yas ve Oda’da c¢alisma siirelerine iligskin bilgiler gorsel olarak asagida

sunulmaktadir.

Egitim Durumu
Y. Lisans {lkokul

17@ ‘17%

®jlkokul m Lise & Lisans ®Y.Lisans

Yas

® 35vealtt =35 lizeri

Odada Calima Suresi

#5yldanaz #5 yildan ¢cok
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Fiziksel Kaynaklar:

Karacabey TSO kendisine ait tli¢ katli hizmet binasinda faaliyetlerini siirdiirmektedir.
450 mZ? idari hizmet kati,
50 ve 200 kisilik iki adet egitim ve konferans salonu,

liyelerin genel kullanimi i¢in misafir odas1 mevcuttur.
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Teknolojik Kaynaklar:

Donanim
NO |KULLANILAN DONANIM ADI |ADEDI NO | KULLANILAN DONANIM ADI | ADEDI
1 MASAUSTU PC 7 9 |DESKJET YAZICI 1
2 SERVER 2 10 |KIMLIK KARTI YAZICISI 1
3 NOTEBOOK 1 11 |COK FONK. FOTOKOPI MAK. 1
4 HARICI YEDEKLEME DiSK 1 12 |FAKS MAKINASI 1
5 PROJEKSIYON 3 13 |TELEVIZYON 2
6 PRESENTER 1 14 |SES SISTEMI 1
7 LAZER RENKLI YAZICI 1 15 |FOTOGRAF MAKINASI 1
8 LAZER YAZICI 3 16 |VIDEO KAMERA 1
Yazilimlar

NO | KULLANILAN YAZILIM ADI ADEDI

1 | MICROSOFT OFFICE 2010 5

2 | MICROSOFT OFFICE 2008 2

3 | WINDOWS 7 PRO. 7

4 | PFSENSE WEB YAZILIMI 1

5 |TOBB WEB UYE MODULU 5

6 |TOBB WEB MUHASEBE MODULU 7

7 |ADOBE ACROBAT PRO. 5

8 |ESETNOD 32 7

Karacabey TSO Hizmet binasinin tiim noktalarinda telefon ve data hatlar1 mevcut olup aktif

olarak kullanilmaktadir.

v'Online gii¢ kaynaklari ve jenerator sistemi,
v Guivenlik kamera sistemi,
v'Yangin alarm sistemi ve sondiirme sitemi ile

v'Pronet giivenlik sistemi
mevcuttur.

Odanin www.karacabeytso.org.tr adresinde web sayfas1 bulunmaktadir.
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Organizasyon Semasi

|

[ GENEL SEKRETERLIK ]

\ 4

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4

KALITE VE
AKREDITASYON
SERVISI

TiCARET SiCiL ODA SiCiL MUHASEBE
MUDURLUGU MEMURLUGU SERVISI
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Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saglikl bir sekilde yapilabilmesi i¢in, Odanin Kurum Kiiltiirii yani, “Hizmet”

ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz etmektedir.

Odanin tyelerine sundugu hizmetlerin genellikle Kamu adina ytriitillen gorevler oldugu

gorulmektedir.

Bu hizmetlerin saglikli bicimde yerine getirilmesi icin gerceklestirilmesi gereken destek
faaliyetleri ise oldukga kisith imkanlar ¢ergevesinde yiiriitiilmeye ¢alisiimaktadir.

Odanin kisith insan kaynagi, bir ¢alisanin farkli konularda ve ¢ok sayida gorevi bir arada

yuriitmesini gerektirmektedir.
Oda’da verilen hizmetler asagida sunulmaktadir.
v TICARET SICILI ISLEMLERI
v" UYE SICILI / MUAMELAT ISLEMLERI
v BELGELENDIRME ISLEMLERI
e Kapasite Raporunun Hazirlanmasi
e Ekspertiz Raporunun Hazirlanmasi
e ATR, EUR.1, Mense Belgelerinin Onaylanmasi
e Rayig¢ Fiyat Aragtirmasi
e s Makinesi Tescil Belgesinin Hazirlanmasi
e Yerli Mal Belgesi Hizmetinin Gergeklestirilmesi
e (Cirak Sozlesmelerinin Onaylanmasi Hizmetinin Gergeklestirilmesi

e Imalatc ve Imalat Yeterlilik belgesi
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Siireclerin Analizi

Karacabey Ticaret ve Sanayi Odas1 bilinyesinde ytriitiilen faaliyetler, agirlikli olarak kamu
adina yiiriitilen “Ticaret Sicil”, “Uye Sicil”, “Kapasite Raporu” vb. belgelendirme

hizmetlerinden olusmaktadir.

Cagdas odacilik anlayisinda, liyeye sunulan “Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikli bicimde
yerine getirilebilmesinde 6nemli rolii olan “Destek Faaliyetleri” ayri iki ana siirec¢ olarak ele
alinmaktadir.

Hizmetler ise, kamu adina yiiriitiilen gorevler ile liyenin beklenti ve ihtiyac¢larini temel alan
hizmetler olmak {izere iki baslikta incelenmekte ve organizasyonel yapi bu tasarima gore
olusturulmaktadir.

Kamu adina yiiriitiilen hizmetler;

Kanun ve Yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen gérevler olup; bu
gorevlerin ifas1 asamasinda, kanun ve yonetmelik disinda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif
kullanmasi s6z konusu olamamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykir1 olmayacak
bicimde, islemleri hizlandirma mahiyetinde bazi 6nlemler alabilmektedir. Oda bu durumda
sadece “uygulayic1” (operatér) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler
“Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

Uye odakli hizmetler:

Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yiiriittiigli hizmetlerinin disinda, liyelerinin ihtiya¢ ve
beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bicimde, cevap verebilecegi tiirde hizmetler olup;

gercek anlamda cagdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir.

Bu tarz hizmetler, “liye memnuniyetini” yOnetim anlayisinin merkezine yerlestirmis
kurumlarin, tiyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler
olup; zaman, mekan ve tercihlere gore farkliliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik,
Oda tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandirilmaktadir.

Destek faalivetleri:

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin liyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde
gerceklestirilmesini saglayacak; “yonetimsel Kkararlarin alinmasi”, “oérgiitlenme bicimin

diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari igermektedir.
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Idari ve Mali isler adi altinda tiim kurumlarda uzun yillardir yiiriitilen “Klasik Destek
Faaliyetleri’nin yani1 sira, glinlimiizde; “Toplam Kalite YOnetimi”, “Proje Gelistirme”,

“Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetisim” gibi nitelikli personelin yliriitmesi gereken

konularin icerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler,
ozellikle cagdas yonetim anlayisi icerisinde, cok 6nemli rol oynamaktadir.

Karacabey Ticaret ve Sanayi Odasi, 2016-2019 Stratejik Plan’1 ile yukarida agiklanan ve
asagida tablo olarak verilen siire¢ tasarimini Oda’da yerlestirilmeyi hedeflemektedir. Bu
anlamda Stratejik Plan’da yer alan amag, hedef ve faaliyetler, cagdas odacilik prensiplerinin

Karacabey Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda uygulanmasina yonelik tasarlanmistir.

Tablo 1: Hedeflenen Siire¢ Tasarimi

A
"na Siireg Faaliyet
Siire¢
Ticaret Sicili / Tescil-ilan
Operasyonel
perasy 0da Sicili
o Hizmetler
E “Kiymetli Evrak” Satis1 ve “Belge” Hazirlama -Onaylama
E Uyeler Arasi iletisim Ag1
E Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
= Taktik . — SN
) [s Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
Hizmetler
Uluslararasi Ticaret
Sosyal Sorumluluk
Cagdas Yonetim (Kurumsal Yonetisim,, ISO 9001, 14001,
o 10002, 27001, TOBB Oda/borsa Akreditasyon sistemi)
a4
E Arastirma & Gelistirme
E Stratejik Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
= Destek
e Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi
= Faaliyetleri
g Bilisim Teknolojileri Yonetimi
A Uye lligkileri Yonetimi
=
e Proje Gelistirme ve Yonetimi
w
g Klasik Bilgi islem/Teknik Destek
Destek Mali isler
Faaliyetleri idari isler
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Paydaslar

Karacabey Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak
hizmet alan, liriin ve hizmetleriyle Oda’y1 dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi, kurum ve
kuruluslar analiz edilerek belirlenmistir. Iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi
saglayan, is birligi yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, iiriin ve

hizmet sunulan kesimler dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Yapilan “Paydas Analizi” ¢alismasi ile paydaslar 6nem sirasina konmustur. Bu ¢alisma, Oda’nin
gelecegini planlamak i¢in ihtiya¢ duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza davet

edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

i¢ Paydas Ad

Meclis
Yonetim Kurulu
Meslek Komiteleri

Uyeler

Calisanlar

Dis Paydas Ad1 Oncelik
Gumriik ve Ticaret Bakanligi izle

TOBB Birlikte Calis
Karacabey Kaymakamhgi Isbirligi Yap
Karacabey Belediyesi Isbirligi Yap
Karacabey Ticaret Borsasi Isbirligi Yap
Karacabey Ziraat Odasi izle

UU Karacabey MYO Birlikte Calis
Karacabey Ilgce Tarim Miidiirliigii izle
Karacabey Vergi Dairesi Izle
Karacabey Il¢e Milli Egitim Midiirligi Isbirligi Yap
KOSGEB Temsilciligi Isbirligi Yap
Sivil Toplum Orgiitleri Isbirligi Yap
Meslek Odalari ve Birlikler Isbirligi Yap
Dernekler, Vakiflar ve Kooperatifler Izle

Ulusal ve Yerel Basin Yayin Kuruluslari Isbirligi Yap
Siyasi Parti Temsilcileri Izle
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SWOT Analizi

Gliclii Yonler

v

N N N N N T N N N N N N

Yonetimin istekli ve gayretli olmasi, giiclii yonetim anlayisi

Uyelerden gelen taleplere hizli cevap verebiliyor olmasi

ilcenin en biiyiik Sivil Toplum Kurulusu olmasi

Personelin yeniliklere a¢ik olmasi

Hizmet binasinin yeterli olmasi

Yiksek birlestirici yoniti ile bolgesinde rol model olmasi

Yonetim Kurulu Baskanimizin TOBB AB uyum Komisyonu Uyesi Olmasi
KOSGEB Temsilciliginin Odamizda bulunmasi

TOBB Giimriik Isletmeleri A.S. ortakhig1

BALO Biiyiik Anadolu Lojistik Organizasyonlar A.S. ortaklig

Hizmet alt yapimizin saglam olmasi

Turkiye’'nin en biiytik 500 firmasi arasinda giiclii markalarimizin bulunmasi
Bursa’nin en biiyiik 250 firmasi arasinda gii¢lii markalarimizin bulunmasi

Uyeleri i¢in hizmet binasinda “Sizin Misafir Odaniz” ad1 altinda imkan sunmasi
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Zayif Yonler

v

NN

S N N N N N N

Arsiv imkanlarinin (bodrum kati) yetersiz olusu
Odamiz egitim faaliyetlerine liye katiliminin az olmasi
Personel eksikligi

Uyelerle etkin iletisim kurulamamasi

Meslek Komitelerinin etkili galisamamasi

Proje yazma-yonetme ve tesviklerden yararlanma kapasitesinin yetersizligi ve iiyelere
yansitilamamasi

Teknolojik yeniliklere ayak uydurulamamasi

Web sayfasinin teknik ve igerik acisindan yetersiz olusu

Dijital arsiv sisteminin olmamasi

ISO 9001 TKYS'nin etkin bicimde kullanilamiyor olmasi

Kurumsal kimlik ¢alismasinin olmamasi

TOBB goriis ve taleplerine nitelikli cevap verilememesi

Mali yapinin giiciiniin korunmasi amaciyla istirak sayisinin artirillamamasi

KOBI niteligindeki iiyelerimizin bilgisayar ve bilgisayara dayal teknolojileri
kullaniminin az olmasi
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Firsatlar

v

LS N N N N N S N NN

N N N N N SR

Uludag Universitesi Karacabey Meslek Yiiksek Okulu ile ortak projeler kapsaminda ilge
ekonomisine yonelik yeni boltimlerin acilmasini saglama ¢alismalar

Bursa TSE Midiirligi ve Bursa KOSGEB gibi kuruluslarla ortak projeler yiiriitmek
Karacabey Mesleki Egitim Merkezi ile ortak projeler ytriitmek

Karacabey Ticaret Borsasi ile ortak projeler ytirtitmek

ilcemizde ekonomik cesitliliginin ¢ok olmasi

Bolgemiz Oda ve Borsalariyla stirekli iletisim halinde olmamiz

Tarima dayali sanayinin gelismis olmasi

Bolgemizde sanayi yatirimlarinin gelismekte olmasi

Bolgemizin jeopolitik konumu

Genis ve verimli tarim arazilerinin olmasi nedeniyle liretime dayali sanayide darbogaz
yasanmamasl

ilcemiz sinirlar icerisinden gececek olan Istanbul-Izmir Otoyolu ile ulasim kolaylig:
saglanacagindan sanayi tesislerinin yatirim potansiyelinin artmasi

Uluslararasi Siit Birligi'nin liyesi olunmasi

Nadide olarak bulunan Longoz ormanlarinin olmasi,
Markalarin varligi,

Karacabey’deki sanayilesme egiliminin tarima yonelik olmasi
Arastirma kurumlarinin yeterli olmasi (TIGEM, UU)

Geng ve egitimli niifus oranin yiiksekligi

Gida ve tarimda hammadde zenginligi
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Tehditler

v

NS NN

NS N N N S U N N NN

Nitelikli ara elaman problemi
Tarim arazilerinin tarim disi satislari
Mevsimlik isciler problemi

Hizli ve plansiz gelisen sanayinin getirdigi problemler (kiltiirel, cevresel ve kentlesme
problemleri)

Bursa Bat1 Organize Sanayi Bolgesi projesi

Tarim alanlarinin tarim dis1 kullanilmasina yoénelik baskilarin olmasi

Sanayi ve kentlesme hareketinin kontrolsiiz olarak Karacabey’e dogru yonlenmesi
Yapilmasi planlanan otoyolun olumsuz etkileri

Tarim sektoriindeki lireticinin bilinc¢li olmamasi,

Biiytiksehirlere yakin olmasi nedeniyle ticaretin gelisememesi,

Esnafin yetismis isgiicii ve sermaye eksikligi

Var olan sanayi alanlarinda altyapi eksikligi (yol, kanalizasyon, iletisim)

ilgenin hava alanlarina olan uzaklgj,

Markalasmis tirtinlerin korunamamasi (sogan, arpacik vs)
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Sorunlar

v

S N N N N

Hizli ve plansiz sanayilesme

Kamu kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligi
Istanbul- Izmir otobaninin yaratacagi sorunlar
Uretim planlamasinin olmamasi

Yetismis is giicu eksikligi

Verimlilik ve Pazarlama sorunu

Hayvancilik isletmelerinde stirdiiriilebilirlik
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Beklentiler
v' Faaliyetlerin daha etkin duyurulmasi

v' Mevzuatta (yasa, yonetmelik v.b.) meydana gelen degisiklikler i¢in liyelerin
bilgilendirilmesi

Biirokratik engellerin asilmasinda tiyelere yardimci olunmasi

Fuar ve Yurtdisi seyahatlerde tiyelere yardimci olunmasi

Uyelere yonelik kredi olanaklarinin arttirilmasinda éncii olunmasi

Uye ziyaretlerinin artirilarak, iiye iliskilerinin giiclendirilmesi
Calisanlara yonelik sosyal aktivite ve desteklerin artirilmasi
Calisanlarin, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi

Ara eleman egitimini saglayacak Mesleki Egitim Merkezinin a¢ilmas,
Sanayiye yonelik altyapi ¢alismalarinin devlet tarafindan hizlandirilmasi
Kentsel dontlisiimiin gerceklestirilmesi,

Karacabey Harasinin igerisine Arastirma Merkezi a¢illmasi,

N N N N T N N N N N

Esnaf ve cift¢inin kendi alaninda bilinglendirilmesine katki saglayacak calismalar
yapilmasi,

v Tarim ve hayvancilik alaninda s6zlesmeli tiretim modelinin olusturulmasi ve
gelistirilmesi,

<

Universite sanayi isbirliginin gelistirilmesi,

<\

Sivil havalimani olusturulmasi (Karacabey harasi ve Bandirma’daki mevcut alanlarin
lizerine)

Karacabey’in taninirligini arttirmak iizere lobicilik faaliyetlerinin giiclendirilmesi,
Sosyal faaliyetlerin arttirilmasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi,
Karacabey ile Bogaz ve Bandirma-Erdek yolunun bitirilmesi,

Karacabey Harasinin sosyal ve ekonomik a¢idan Karacabey’in kullanimina agilmas,

AN N N NN

Toplu konut projelerinin gelistirilmesi




KARACABEY TSO DURUM ANALIZI SONUCLARI

(Karacabey TSO’nun gelecegine yon verecek ciktilar)

Karacabey Ticaret ve Sanayi Odasinda kamu adina yiiritiilen faaliyetler kaliteli ve hizh
bicimde yerine getirilmekte, bunun icin gerekli yatirimlar gerceklestirilmis bulunmaktadir.
Oda bunun yan1 sira, liyelerinin ihtiyaclarin1 giderecek, sorunlarini ¢6zecek ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de tliyelerine etkili bicimde sunma ¢abasi icerisindedir. Ayrica, sosyal

sorumlulugu ve bolgesel kalkinmadaki roli geregi de 6nemli islere imza atmaktadir.

Ancak, odanin mikemmel seviyeye ulasmasi i¢cin sundugu hizmetlerin kalitesinin
surdurilebilirligini saglayan, etkisini Olcen, izleyen ve siirekli iyilestiren mekanizmalari

kurmus olmasi gerekmektedir.
Bu agidan bakildiginda;

v Oday gercek anlamda Kurumsallastiracak etkin bir Yonetim Sisteminin olusturulmasi
ve uygulanmasi,
v Kaynaklarin en iyi bicimde yonetilmesini saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi,
v" Sunulan tim hizmetlerin etkin ve verimli kilinmasi ic¢in, Kurumsal Kapasitenin
gelistirilmesi
v Bolgesel Kalinmadaki roliin, Sosyal Sorumluluk anlayisiyla yerine getirilmesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Kapasite gelistirmek nihai asamada kaynak gerektirmektedir ~ Odanin 0Ozellikle mali
kaynaklarinin kisith olmasi; kapasite gelistirmek i¢in yapilmasi gerekenleri kisitlamaktadir.

Bu sorunun asilmasi i¢in oda; TOBB tarafindan finansmani saglanarak gorevlendirilen ve
gorevleri arasinda, bagh oda ve borsalara kapasite gelistirmeleri konusunda destek vermek

olan “Akademik Danisman”dan maksimum seviyede yararlanmanin yollarini aramahdir.

Ayrica Kalkinma Ajansi basta olmak iizere bolgesel ¢capta destek veren kurum ve kuruluslarn

isbirlikleri yapmahdir.
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GELECEK PLANLAMASI

Misyonumuz

Faaliyetlerimizi 5174 sayili kanun ve ilgili mevzuat ¢cercevesinde;
v’ -Seffaf, tarafsiz, hizli ve kalite odakli hizmet anlayisiyla ytiriitmek,
v -Kaynak planlamasi ile kurumsal yap1 ve kapasitemizi giiclendirmek,

v'-Uyelerimizin ve bélge ekonomisinin gelisimine 6nciiliik etmektir.

Vizyonumuz

Cagdas ve yenilik¢i bir yonetim anlayis1 benimseyerek tyeleriyle giiclii iliskiler kuran ve iiye
memnuniyetinde siirekliligi hedefleyen, iiyelerinin kurumsallasma siirecine rehberlik ederek

rekabet giiclerini arttiran, Karacabey’'in kalkinmasinda aktif rol alan 6ncii ve lider bir Oda

olmak.
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Temel Degerlerimiz

v

Odamizin icraatlarinda ve uygulamalarinda, Odamiza viicut veren yasa, mevzuatlar ile
diger mevzuat ve yasalar her seyin iistiinde olup, islemin esasini tegkil eder. Odamizca
yapilacak uygulamalarda yasalara ve emirlerine titizlikle uyulmasi temel esastir.

AB ortakhk gériismelerini siirdiiren Ulkemizin mevcut konumu da esas alinarak,
Odamiz uygulamalarinda AB Mevzuati, AB Miiktesebat sartlar1 ve insan haklar
evrensel beyannamesi gibi mevzuat ve genel kabul gérmiis uygulamalar karar ve icra

uygulamalarinda etkin faktor olarak dikkate alinacaktir.

Odamiz hizmetlerinin icrasinda, secilmis organ yoéneticilerince ve atanmis

personellerce ahlaki ve etik davranislara en tst diizeyde uyulacaktir.

Hizmetlerin sunumunda azami Ol¢iide verimlilik esaslarindan yararlanilacak, zaman,
malzeme ve emek israfindan kagilarak minimum maliyet maksimum fayda esaslarina

gore hizmet lretimi saglanacaktir.

Odamiz agisindan her iiye ve her insan fevkalade degerli olup, en yiiksek diizeyde
hizmet almaya layik kabul edilir. Hizmetlerin sunumunda tiyelerimiz ve diger hizmet
taleplerinin magdur olmalarin1 veya zarar gormelerine neden olmadan hizmetin

saglanmasi esas alinacaktir.

Her lyemizin ve her vatandasimizin Odamizdan hizmet talep etme ve bu hizmeti
kanuni yetki ve sinirlar icinde yukaridaki ilkeler 1siginda temin etme hakki vardir.
Uyelerimiz veya diger hizmet taleplileri hizmetlerimiz hakkinda 6neri ve iyilestirme
teklifleri verme hakkina sahip oldugu gibi kendilerini rahatsiz ve magdur eder
hususlarda sikayet hakkina da sahiptirler. Bu 6neri, talep ve sikayetler Yonetim Kurulu

ve diger Oda organlarinca dikkate alinir incelenir ve degerlendirilir.

Odamiz hizmet ve icraatlarinin tesis ve sunumunda basta TOBB ve Giimriik ve Ticaret
Bakanlig1 olmak tizere tiim kurulus ve makamlar arasinda yaygin bir istisare ve isbirligi
yontemi uygulanacak ve bu kurum ve kuruluslarin teklif miitalaa ve genelgeleri

uygulamada dikkate alinacaktir.

Tiim ulusal oda ve borsalar ile borsamizin tyelik, ortaklik iliskisi bulunan muadil
kuruluglarla hizmet ve istisari yardimlasma konusunda en ist diizeyde iliskiler
sturdiiriilecek, karmasik sorunlarin ¢6ziimiinde bu kuruluslarin yararli 6érnekleri

Odamiz uygulamalarinda da tatbik edilecektir.
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v' Odamiz tim hizmetleri yoniinden ulusal ve uluslararasi denetim ve go6zetim
incelemelerine acik olmay1 ve hizmetlerinin sunumunda agiklik seffaflik ilkesini esas

almayi kabul ve deklare eder.

v' Odamiz hizmetlerini en ist diizeyde profesyonellik ilkesi esas alinacak olup,

hizmetlerin sunumunda minimum hata ile faaliyette bulunmak esas alinmistir.

v Odamiz biitce ve mali kaynaklarinin en verimli sekilde tiyemiz ve ilgemiz menfaatleri
dogrultusunda ve lyemiz ve boélgemizin ekonomik ve sosyal refahinin artirilmasi
yoniinde hizmet sunumunda kullanilmasi temel ilke olup, hizmetlerde asla tarafgirlik,
kayiricilik, iltimas v.b. ahlaki ve hukuki temellere aykir1 diisiince ve davranislara

miisamaha edilmeyecektir.

Stratejik Plan’in Temel Prensipleri:

v" Plan, Oday1 vizyonuna tasiyacak sekilde hazirlanmistir.
v' Plan, ilgenin Stratejik Plan1’1 degil, Oda’nin stratejik plani olacak sekilde hazirlanmistir.

v/ Plan’da yer alan amag, hedef ve stratejiler butiinlik ve igsel tutarlilik icerisinde

hiyerarsik bir yapida, Oda’nin ulasacagi konumu ortaya koymaktadir.

v" Plan, sadece kamu adina gorevleri degil, cagdas odacilik hizmetleri olarak tanimlanan;
uyelerin sorunlarina ¢6ziim getirecek, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri

de en iyi bicimde sunmaya yonelik amac¢ ve hedefleri icermektedir.

v" Plan, Oda’'nin bolgesel kalkinmadaki rol ve 6nemini daha da ileriye tasiyacak; bolgesel
ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢6ziim oOnerilerinin (politikalarin) gelistirilmesi ve
stirecin takip edilmesinin etkin ve verimli bicimde yerine getirilmesi icin odada

stirdiirtilebilir bir yap1 olusturulmasini saglayacak amag ve hedefleri icermektedir.

v Plan, Oda’'nin oncelikle kurumsallasmasini, daha sonra da insan kaynaklarinin
niteliklerini artirarak tiye ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak kapasiteye kavusmasini

hedeflemektedir.
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Temel Politikalar:

KALITE POLITIKAMIZ:

Karacabey Ticaret Ve Sanayi Odasi, yasalarla diizenlenen gorevleri cercevesinde tyelerinin
memnuniyetini saglayacak ve bu memnuniyeti strekli artiracak kalitede hizmet sunmay,
boélgemizin ve tlkemizin ticari ve ekonomik hayatina gelismeyi saglayici katkilarda bulunmayz,

faaliyetlerinin odak noktalari olarak benimsemistir.

Bu cergevede, faaliyetlerimizin gerceklestirilmesinde asagidaki esaslarin izlenmesi i¢gin KTSO
yonetimi olarak kararhyiz.

v' Uyelerimize gereksinim duyduklari alanlarda etkin, hizli ve kaliteli hizmet vermek,

v Uretecegimiz eserler ve calismalar ile iiyelerimize ve toplumsal yasamimiza katkida
bulunmak; bu eserle(r ve ¢alismalarla) yerel yonetimlere ve iilke yoneticilerine 1sik
tutmak,

v' Karacabey'in, bolgemizin ve Tiirkiye'nin kalkinmasina ve disa agilmasina yardimci
olmak,

v Ulke ¢ikarlarin ve genel cikarlar iiye ¢ikarlarinin éniinde tutmak,

v Oda tiyeligini cazip kilmak, sayginligin1 korumak; Oda-Uye biitiinlesmesini saglamak ve
tarafsiz hizmet vermek,

v' Odayi, Uyeler nezdinde is diinyas1 hakkinda danisman bir kurum haline getirmek, Daha
iyi hizmet ve gelisim icin personelimizi ve Uyelerimizi mesleki konularda egitmek,

v" Erismis oldugumuz uluslararasi kalite seviyesini siirdiirmek ve iyilestirmek,

v Tim ¢alisanlarimizi kalite sistemimizin stirekli iyilestirilmesi i¢in cesaretlendirmek ve
katilimi saglamak.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi POLITIKAMIZ

v Isin gerektirdigi nitelik, yetenek ve biitce imkanlar1 dogrultusunda; egitim diizeyi
ylksek, yenilik ve degisimlere ac¢ik, girisimci, dinamik, sonu¢ odakli, kendini ve isini
gelistirmeyi hedefleyen yeterli sayida insan kaynagini istihdam etmek,

v’ Calisanlarin i¢ ve dis egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda siirekli gelisimini saglamak,

v’ Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda ticret
politikasi yiiriitmek,

v' Calisan performansini diizenli olarak izlemek, basariy1 ddiillendirmek ve ¢alisanlarin
kurum aidiyetini ve motivasyonunu saglamak,

v Hakkaniyetli ve yasalar 1siginda ise alim ve gorevlendirme yapmak,
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MALI POLITIKAMIZ

5174 sayih TOBB Kanunu ve Yonetmelikleri ile muhasebe ilkeleri dogrultusunda, Oda
kaynaklarini;

v’ Stratejik Plan1 ve Yillik is Plan1 hedeflerine ulasmak,

v' Uye memnuniyetine yonelik kaliteli hizmet sunmak iizere en etkin sekilde kullanmak,

HABERLESME VE ILETiSIM POLITIKAMIZ

v’ Is hayati ile ilgili gelismeleri, yasa ve mevzuat degisikliklerini, arastirma ve raporlari,
gerceklestirilen ve planlanan faaliyetlerimizi liyelerimize ve paydaslarimiza duyurmak
lizere tiim haberlesme araclarini dogru, etkin ve verimli olarak kullanmalk,

BILGI ISLEM POLITIKAMIZ

v Bilgi islem ve teknolojik yasanan gelismeleri giincel olarak takip ederek,
v' Oda faaliyet ve hizmet uygularimiza adaptasyonunu saglamak,

v Uyelerimize surdiriilebilir, giivenli, hizli ve yenilik¢i hizmet verebilmek,

UYE MEMNUNIYETi VE SIKAYETLERiI DEGERLENDIRME POLITiKASI

v' 5174 sayi Kanun ve yonetmelikleri ile hukukun istinligi c¢ergevesinde
gerceklestirilen hizmetlerle ilgili olarak tiim personeliyle, liyelerden gelen sikayetleri,
olanaklan dlciisiinde, ivedi olarak ¢ozmek icin gayret gostermek ve gerekli 6nlemleri

almak,
UYE ILISKILERI POLITIKASI

v’ Karacabey Ticaret ve Sanayi Odasi, tiyeleri ile olan iliskilerinde uygulamakta oldugu
kalite yonetim sistemi ve yasal mevzuatlar ¢ercevesinde, objektif ve tarafsiz olarak,
seffaflik ve gizlilik ilkelerine bagly, liye odakl yonetim anlayisi ile;

v Uyeleri i¢in lobicilik faaliyetlerinde bulunarak,

v Uyelerinin talepleri dogrultusunda egitimler diizenleyerek,

v Uyelerinin sikayet, talep ve sorunlarini 6n yargisiz ve adil bir sekilde degerlendirerek,
v Uyelere hatasiz ve giiler yiizlii hizmet sunarak,

v' Uyelerinden gelen sorunlara nitelikli personeli, idarecileri ve danismanlar ile birlikte
uygulanabilir ¢6ziim 6nerileri bulup, uygulayarak,

v' Uyelerinin memnuniyetini en iist diizeyde saglamak,
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izlenmesi ve takip edilmesi, kritik basar1 faktorlerinden bir tanesidir. Bu
cercevede, Oda'nin 4 yillik vizyonunu yansitan Stratejik Plan’da yer alan temel 6ge, amag ve
hedefleri gerceklestirmeye dontik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi icin hedefler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gerceklestirilecegi, hangi

kaynaklarin kullanilacag: gibi hususlar belirlenmistir.

Faaliyetler, 3 ayda bir gerceklestirilen “Akreditasyon izleme Komitesi” tarafindan gozden
gecirilmekte, ilerlemeyen faaliyetlere iliskin 6nlemler ve yapilmasi gereken faaliyetler

kararlastirilmaktadir.

Ayrica, Stratejik Plan amag¢ ve hedefleri, Oda’nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda,
Akreditasyon Izleme Komitesi tarafindan goézden gecirilmekte ve revize edilmesi gereken
hususlara iliskin tavsiye kararlar alinmaktadir. S6z konusu tavsiyeler, bir sonraki Yonetim
Kurulu Toplantisi'nda degerlendirilerek, Plan’in gozden gegirilmesi ve revize edilmesi

saglanmaktadir.
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EK 1. Stratejik Plan Amac-Hedef-Faaliyet, Maliyet ve Yillik is Plan1 Tablosu
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu 2016 2017 2018 2019
X.X. Hedef
X.X.X. Faaliyet 2016 2017 2018 2019 I |arjv I |arjv I |arjv Im|murjIv
1 Karacabey TSO'nun kurumsal yapisinin gii¢clendirilmesi
1.1. --1SO 9001 TKYS'nin uygulanma diizeyi gdozden gegirilecek ve
artirilacaktir.
1.1.1. | ----1SO 9001 mevcut uygulama diizeyinin tespit edilmesi 1000TL 2000 TL
1.1.2. | ---- Politikalarin gézden gecirilerek TKYS ile uyumlu hale
getirilmesi
1.1.3. | ---- lyilestirme adimlarina yénelik yol haritasinin hazirlanmasi 3000 TL o | o
1.1.4. | ---- Danismanlik hizmeti alinmasi 3000 TL .
1.1.5. | ---- Sistemin giincellenerek uyumlu hale getirilmesi 2000 TL o | o |
1.1.6. | ---- Kurumsal risk analizi ¢alismasinin yapilmasi J
1.1.7. | ---- Risk analizinin ISO 9001:2015 versiyonu ile entegre
edilmesi
1.2 -- Kurumsal Kimlik ¢alismasi gerceklestirilecektir.
1.2.1. | ---- Calisma ekibinin kurulmasi .
1.2.2. | ---- Isin taniminin (sartnamenin) hazirlanmasi .
1.2.3. | ---- Hizmetin satin alinmasi ve sézlesmenin hazirlanmasi .
1.2.4. | ---- Isin teslim alinmasi 3000 TL
1.3. -- Organlara yonelik Nitelikli Oryantasyon Programi
hazirlanacak ve uygulanacaktir.
1.3.1. | ---- Egitim programin igeriginin belirlenmesi . : : :
1.3.2. | ---- Program icerigine uygun egitimlerin verilmesi 1500 TL 1500 TL 1500 TL :
1.3.3. | ---- Yonetici El Kitabinin olusturulmasi .
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu 2016 2017 2018 2019

X.X. Hedef
X.X.X. Faaliyet 2016 2017 2018 2019 I |arjv I |arjv I |arjv Im|murjIv

1.4. -- Meslek Komiteleri etkin yapiya kavusturulacaktir.

1.4.1. | ---- Meslek komiteleri ile sorunlar ve beklentilerine iliskin
toplantilar gergeklestirilmesi

1.4.2. | ---- Egitim programi hazirlanarak meslek komitelerine egitim 3500 TL 3500 TL . .
verilmesi

1.4.3. | ---- Meslek Komitelerinin kendi gruplarina ziyaretler o | o | o | o |
gerceklestirmesi

1.5. -- I¢ denetim mekanizmasinin etkinligi artirilacaktir..

1.5.1. | ---- i¢ denetim kurullarinin ¢alisma etkinliginin arttirilmasi .
(Hesaplari Inceleme Komisyonu, Akreditasyon izleme Kuruluy,
Yo6netim Gézden Gecirme Kurulu)

1.5.2. | ---- i¢ denetim kurullarinca tespit edilen konularda iyilestirme 1000 TL 1000 TL 1000 TL . J J
plani hazirlanmasi

1.5.3. | ---- lyilestirme Planinin uygulanmasi

2 Karacabey TSO'nun kaynaklarinin etkin bicimde yonetilmesi

2.1. -- Belgeler elektronik ortama aktarilacaktir. (Dijital Arsiv)

2.1.1. | ---- Dijital arsiv i¢in kaynak tahsisi yapilmasi 7000 TL *

2.1.2. | ---- Dijital arsiv isinin gerceklestirilmesi, kontrolii ve kabulii 7000 TL o | o |

2.2. -- Calisan performans yonetim sistemi iyilestirilecektir.

2.2.1. | ---- Siire¢ temelli performans yonetim sisteminin (PYS) o
kurulmasi

2.2.2. | ---- Kurulan PYS'nin uygulanmasi 9000TL * . . .
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu 2016 2017 2018 2019
X.X. Hedef
X.X.X. Faaliyet 2016 2017 2018 2019 I |arjv I |arjv I |arjv Im|arjIv
2.2.3. | ---- Kurulan PYS'nin etkinliginin degerlendirilerek, J
gelistirilmesi
2.2.4. | ---- Calisan el kitabinin hazirlanmasi .
2.3. -- Mali kaynaklar etkin bicimde izlenecektir.
2.3.1. | ---- Biitge hazirlik asamasinda, stratejik plan ile biitgenin . . J .
maliyetlerinin uyumlagtirilmasi
2.3.2. | ---- Karar Alicilara Mali Yénetim ile {lgili Egitimler Verilmesi 2500 TL
2.4. -- Fiziksel altyap1 (bina ve calisma ortami) iyilestirilmesi icin
calisma yapilacaktir.
2.4.1. | ---- Bina Tadilat Bakim Onarim Planinin hazirlanmasi
2.4.2. | ---- Hizmetin etkin ve verimli bicimde sunulabilmesi i¢in, 30000 TL o e
hizmet binasinin altyapi sorunlarinin ¢éziimlenmesi
2.4.3. | ---- Tadilat islemlerinin tamamlanmasi 25000 TL J o
2.5. -- Baz1 hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi
saglanacaktir.
2.5.1. | ---- Online aidat 6deme sisteminin hayata geg¢irilmesi 12000 TL .
2.5.2. | ---- Elektronik ortamda sunulabilecek diger 2000 TL 5000 TL 5000 TL o (o | o o | o o |
hizmetlerin belirlenmesi ve hizmetin uygulanmasi
3 Karacabey TSO'nun kurumsal kapasitesinin iyilestirilmesi
3.1. -- Arastirma-Gelistirme, proje yazma ve yiiriitme konularinda
kapasite gelistirilecektir.
3.1.1. | ---- Akademik Danisman vasitasiyla ¢alisanlara egitim J U
verilmesi
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu 2016 2017 2018 2019

X.X. Hedef
X.X.X. Faaliyet 2016 2017 2018 2019 I |arjv I |arjv I |arjv Im|arjIv

3.1.2. | ---- Ar-Ge ve Proje konusunda birim kurulmasi i¢in gerekli .
calismalarin yapilmasi

3.2 -- Uye iliskileri giiclendirilecektir.

3.2.1. | ---- Uye ziyaret programinin olusturulmasi ve o | o | o | o | o o |
gerceklestirilmesi

3.2.2. | ---- Uye sorun, beklenti ve memnuniyet belirleme anketinin 2500 TL 3000 TL 3500 TL 4000 TL . . . .
hazirlanmasi ve uygulanmasi

3.2.3. | ---- Uye éneri ve sikayetlerinin alinmasi ve sonuclandiriimasi o (o | o (o | o (o | o | o |

3.2.4. | ---- KTSO kart hizmetlerinin gelistirilmesi o | o | o | o | o | o | o o [o | o

3.3. -- Tanitim ve Haberlesme faaliyetleri gelistirilecek.

3.3.1. | ---- Odanin vermis oldugu hizmetlerin iiyelere ve kamuoyuna U
etkin tanitilmasi igin yol haritasi ¢ikarilmasi

3.3.2. | ---- Yol haritasina uyumlu faaliyetler gerceklestirilmesi o | o | o | o | o o |

3.3.3. | ---- Web sitesinin yabanci dil desteginin iyilestirilmesi . . .

3.3.4. | ---- Uyelerin bagar1 hikayelerinin tespit edilerek, yayin . . . .
organlarinda duyurulmasi (stirekli faaliyet)

3.3.5. | ---- Faaliyet raporunun iyilestirilmesi ve yayimi 5500 TL 6500 TL 6500 TL 7000 TL

3.4. -- Diger odalarla kiyaslama ¢alismalar yiirttiilecektir.

3.4.1. | ---- Kiyaslama yapilacak odalarin belirlenmesi . . .

3.4.2. | ---- Kiyaslama konularin belirlenmesi

3.4.3. | ---- Kiyaslama kriterlerinin belirlenmesi . . .

3.4.4. | ---- Kiyaslama raporunun hazirlanarak YK’ya sunulmasi . . .

3.4.5. | ---- Oda biinyesinde gelistirilen iyi uygulamalarin tespit o o o o . .
edilmesi
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu 2016 2017 2018 2019

X.X. Hedef
X.X.X. Faaliyet 2016 2017 2018 2019 I |arjv I |arjv I |arjv Im|arjIv

3.4.6. | ---- lyi uygulamalarin, farkl platformlarda paylasilmasi o | o o | o o | o

4 Karacabey TSO'nun tyelere sundugu hizmetlerinin
gelistirilmesi

4.1. -- Bilgi, Danismanlik ve Destek hizmetleri gelistirilecektir.

4.1.1. | ---- Uyelerin ihtiya¢c duydugu bilgiler icin temas noktasinimn .
belirlenmesi (bir ¢alisanin goérevlendirilmesi)

4.1.2. | ---- Uyeleri ilgilendiren Mevzuat konusunda tiyelerin 5000 TL 6000 TL 7000 TL 8000 TL . o |o | o |o [ o | o |
bilgilendirilmesi

4.1.3. | ---- Uyelerin ekonomik, ticari, sinai vb. arastirmalar 5000 TL 5000 TL 5000 TL o | o | o | o | o (o | o
konusunda periyodik olarak bilgilendirilmesi (Akademik
danisman yardimiyla)

4.1.4. | ---- Destek ve tesvik mekanizmalari ve imkanlar1 konusunda . . . . . .
iiyelere bilgi verilmesi

4.1.5. | ---- Proje yazma kapasitesinin gelistirilmesi i¢in liyelere egitim 5000°TL
verilmesi

4.2. -- Is Gelistirme ve Egitim hizmetleri gelistirilecektir.

4.2.1. | ---- Uyelere yon verecek firsatlari iceren raporlarin 2000 TL 2500 TL 3000 TL . . .
hazirlanmasi (piyasa analizleri - Akademik Danismanin
koordinasyonunda)

4.2.2. | ---- 3.2.2. faaliyetinde gergeklestirilen anket sonuglarina goére 1000 TL 1500 TL 2000 TL . . . . . .
gerekli egitimlerin diizenlenmesi

4.2.3. | ---- Uygulamal girisimcilik egitimleri ile girisimcilerin 3000 TL 5000 TL 5000 TL 5000 TL . . o o . .
kurumsal ve siirdiiriilebilir is kurmalar1 saglanacaktir

4.2.4. | ---- Uyelerin nitelikli eleman ihtiyaclarinin tespit edilmesi U J .

4.2.5. | ---- Mesleki egitim konusunda aktif rol alinmasi o | o

4.2.6. | ---- Markalagma konusunda tiyelerin bilinglendirilmesi 2000 TL 3000 TL . .
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu 2016 2017 2018 2019
X.X. Hedef
X.X.X. Faaliyet 2016 2017 2018 2019 I |arjv I |arjv I |arjv Im|arjIv
4.2.7. | ---- Uyelerin uygun finansman kaynaklarina yénlendirilmesi . . .
4.2.8. | ---- Staj taleplerinin oda araciligiyla eslestirilmesi .
4.2.9. | ---- Uyelere nitelikli hizmet saglamak amaciyla iiniversite ile
protokol imzalanmasi
4.3. -- Politika ve Temsil faaliyetleri gelistirilecektir.
4.3.1. | ---- Temsil ve lobi faaliyetlerinin etkisinin artirilmasi i¢in . .
calisma gergeklestirilmesi
4.3.2. | ---- TOBB tarafindan iletilen talepler basta olmak iizere goriis .
olusturma i¢in yontem belirlenmesi
4.3.3. | ---- Sorunlarin yillik bazda tespit edilmesi . . . .
4.3.4. | ---- Bélgesel ve Sektorel sorunlarin YOIKK vb. platformlara J J J
tasinmasi
4.4. -- Uyelerin uluslararasi pazarlara agilmasi saglanacaktir.
4.4.1. | ---- Oda tyelerini ilgilendiren yurt disi fuarlarin tespit
edilmesi
4.4.2. | ---- Plan dahilinde yurtdisi fuarlara katilim saglanmasi 5000 TL 5000 TL 7000 TL 10000 TL * . . .
4.4.3. | ---- Hedef iilkeler i¢in raporlar hazirlanmasi . . .
4.4.4. | ---- (2018 yilina kadar) Yurtdisinda bir kardes oda tespit U .
edilerek, isbirligi protokolii imzalanmasi
4.4.5. | ---- Kardes Oda protokolii kapsaminda eylem planinin J
hazirlanmasi
4.5. -- Karacabey TSO Egitim ve Sinav alani olusturulacaktir.
4.5.1. | ---- TOBB MEYBEM ile isbirligi protokoliiniin imzalanmasi .
4.5.2. | ---- Egitim ve sinav hizmetleri i¢in gerekli fiziki sartlarin 20000 TL o | o
hazirlanmasi
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu 2016 2017 2018 2019
X.X. Hedef
X.X.X. Faaliyet 2016 2017 2018 2019 I |arjv I |arjv I |arjv Im|arjIv
5 Karacabey TSO'nun Boélgesel Kalkinmadaki Roliiniin
Gelistirilmesi
5.1. -- llgenin kalkinmasina yénelik strateji gelistirmek ve takip
etmek lizere Politika Gelistirme Kurulu olusturulacaktir.
5.1.1. | ---- Kurul'un ¢alisma usul ve esaslarinin olusturulmasi
5.1.2. | ---- On hazirhk toplantisinin gerceklestirilmesi 5000 TL .
5.1.3. | ---- Kurul Uyelerinin belirlenmesi .
5.1.4. | ---- Karar Konferansinin gerceklestirilmesi 10000 TL .
5.2. -- Izmir-Izmit otoyolunun yaratacag firsat ve tehditlerin
etkileri incelenecektir.
5.2.1. | ---- Firsat-tehditlere iliskin durum analizi raporunun 1000 TL
hazirlanmasi
5.2.2. | ---- Konunun ilgili taraflariyla eylem plani hazirlanmasi 1000 TL .
5.3. -- Karacabey degerlerini tanitici ve gelistirici faaliyetler
gerceklestirilecektir.
5.3.1. | ---- Karacabey'e 6zgii yoresel triinler tescil ¢alismalarinin 3000 TL 5000 TL 5000 TL 5000 TL . . . .
yuriitiilmesi
5.4. -- Oday1 ve hizmetlerini tanitmak amaciyla dis paydaslarla
periyodik toplantilar gergeklestirilecektir.
5.4.1. | ---- D1s paydas toplanti plani olusturulmasi
5.4.2. | ---- Toplantilarin giindeminin ve igeriginin olusturulmasi o | o o | o o | o
5.4.3. | ---- Toplantilarin gerceklestirilmesi 5000 TL 5000 TL 5000 TL . . .
Toplam Biitge | 109500 TL 90500 TL 86500 TL 63000 TL
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu Biitge Fash

X.X. Hedef
X.X.X. Faaliyet 2016 2017 2018 2019

1 Karacabey TSO'nun kurumsal yapisinin gii¢lendirilmesi

1.1. --1S0 9001 TKYS'nin uygulanma diizeyi gézden gecirilecek ve
artirilacaktir.

1.1.1. | ----ISO 9001 mevcut uygulama diizeyinin tespit edilmesi 1000 TL 2000 TL

1.1.2. | ---- Politikalarin gézden gecirilerek TKYS ile uyumlu hale
getirilmesi

1.1.3. | ---- lyilestirme adimlarina yénelik yol haritasimin hazirlanmasi 3000 TL

1.1.4. | ---- Danismanlik hizmeti alinmasi 3000 TL

1.1.5. | ---- Sistemin giincellenerek uyumlu hale getirilmesi 2000 TL

1.1.6. | ---- Kurumsal risk analizi ¢alismasinin yapilmasi

1.1.7. | ---- Risk analizinin ISO 9001:2015 versiyonu ile entegre 05-031
edilmesi

1.2. -- Kurumsal Kimlik ¢alismasi gerceklestirilecektir.

1.2.1. | ---- Calisma ekibinin kurulmasi

1.2.2. | ---- Isin taniminin (sartnamenin) hazirlanmasi

1.2.3. | ---- Hizmetin satin alinmasi ve s6zlesmenin hazirlanmasi

1.2.4. | ---- Isin teslim alinmasi 3000 TL

1.3. -- Organlara yonelik Nitelikli Oryantasyon Programi
hazirlanacak ve uygulanacaktir.

1.3.1. | ---- Egitim programin i¢eriginin belirlenmesi

1.3.2. | ---- Program igerigine uygun egitimlerin verilmesi 1500 TL 1500 TL 1500 TL 05-029

1.3.3. | ---- Yonetici El Kitabinin olusturulmasi

1.4. -- Meslek Komiteleri etkin yapiya kavusturulacaktir.
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu Biitge Fash
X.X. Hedef
X.X.X. Faaliyet 2016 2017 2018 2019
1.4.1. | ---- Meslek komiteleri ile sorunlar ve beklentilerine iliskin
toplantilar gergeklestirilmesi
1.4.2. | ---- Alinacak talepler ¢ercevesinde meslek komitelerine 3500 TL 3500 TL
egitimler verilmesi
1.4.3. | ---- Meslek Komitelerinin kendi gruplarina ziyaretler
gerceklestirmesi
1.5. -- I¢ denetim mekanizmasinin etkinligi artirilacaktir.
1.5.1. | ---- i¢ denetim kurullarinin ¢alisma etkinliginin arttirilmasi
(Hesaplari Inceleme Komisyonu, Akreditasyon izleme Kuruluy,
Yonetim Gozden Gegirme Kurulu)
1.5.2. | ---- i¢ denetim kurullarinca tespit edilen konularda iyilestirme 1000 TL 1000 TL 1000 TL
plani hazirlanmasi
1.5.3. | ---- lyilestirme Planinin uygulanmasi
2 Karacabey TSO'nun kaynaklarinin etkin bicimde yonetilmesi
2.1. -- Belgeler elektronik ortama aktarilacaktir. (Dijital Arsiv)
2.1.1. | ---- Dijital arsiv i¢in kaynak tahsisi yapilmasi 7000 TL 07-001
2.1.2. | ---- Dijital arsiv isinin gerceklestirilmesi, kontrolii ve kabulii 7000 TL
2378 -- Calisan performans yonetim sistemi iyilestirilecektir.
2.2.1. | ---- Stire¢ temelli performans yonetim sisteminin (PYS)
kurulmasi
2.2.2. | ---- Kurulan PYS'nin uygulanmasi 9000 TL 04-008
2.2.3. | ---- Kurulan PYS'nin etkinliginin degerlendirilerek,
gelistirilmesi
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu Biitge Fash
X.X. Hedef
X.X.X. Faaliyet 2016 2017 2018 2019
2.2.4. | ---- Calisan el kitabinin hazirlanmasi
2.3. -- Mali kaynaklar etkin bicimde izlenecektir.
2.3.1. | ---- Biitge hazirlik asamasinda, stratejik plan ile biitcenin
maliyetlerinin uyumlastirilmasi
2.3.2. | ---- Karar Ahcilara Mali Yonetim ile ilgili Egitimler Verilmesi 2500 TL
2.4. -- Fiziksel altyap1 (bina ve calisma ortami) iyilestirilmesi icin
calisma yapilacaktir.
2.4.1. | ---- Bina Tadilat Bakim Onarim Planinin hazirlanmasi
2.4.2. | ---- Hizmetin etkin ve verimli bicimde sunulabilmesi i¢in, 30000 TL 07-001
hizmet binasinin altyapi sorunlarinin ¢éziimlenmesi
2.4.3. | ---- Tadilat islemlerinin tamamlanmasi 25000 TL 05-009
2.5. -- Bazi hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi
saglanacaktir.
2.5.1. | ---- Online aidat 6deme sisteminin hayata gecirilmesi (Web 12000 TL 05-026,032
sitesinin uyumlu hale getirilmesi)
2.5.2. | ---- Elektronik ortamda sunulabilecek diger hizmetlerin 2000 TL 5000 TL 5000 TL
belirlenmesi ve hizmetin uygulanmasi
3 Karacabey TSO'nun kurumsal kapasitesinin iyilestirilmesi
3.1. -- Arastirma-Gelistirme, proje yazma ve yliriitme konularinda
kapasite gelistirilecektir.
3.1.1. | ---- Akademik Danisman vasitasiyla ¢alisanlara egitim
verilmesi
3.1.2. | ---- Ar-Ge ve Proje konusunda birim kurulmasi i¢in gerekli
calismalarin yapilmasi
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu Biitge Fash
X.X. Hedef
X.X.X. Faaliyet 2016 2017 2018 2019
3.2 -- Uye iliskileri giiclendirilecektir.
3.2.1. | ---- Uye ziyaret programinin olusturulmasi ve
gerceklestirilmesi
3.2.2. | ---- Uye sorun, beklenti ve memnuniyet belirleme anketinin 2500 TL 3000 TL 3500 TL 4000 TL 05-031
hazirlanmasi ve uygulanmasi
3.2.3. | ---- Uye éneri ve sikayetlerinin ahnmasi ve sonuglandirilmasi
3.2.4. | ---- KTSO kart hizmetlerinin gelistirilmesi
3.3. -- Tanitim ve Haberlesme faaliyetleri gelistirilecek.
3.3.1. | ---- Odanin vermis oldugu hizmetlerin iiyelere ve kamuoyuna
etkin tanitilmasi i¢in yol haritasi ¢ikarilmasi
3.3.2. | ---- Yol haritasina uyumlu faaliyetler gerceklestirilmesi
3.3.3. | ---- Web sitesinin yabanci dil desteginin iyilestirilmesi
3.3.4. | ---- Uyelerin bagar1 hikayelerinin tespit edilerek, yayin
organlarinda duyurulmasi (stirekli faaliyet)
3.3.5. | ---- Faaliyet raporunun iyilestirilmesi 5500 TL 6500 TL 6500 TL 7000 TL 06-001
3.4. -- Diger odalarla kiyaslama ¢alismalar yiiriitiilecektir.
3.4.1. | ---- Kiyaslama yapilacak odalarin belirlenmesi
3.4.2. | ---- Kiyaslama konularin belirlenmesi
3.4.3. | ---- Kiyaslama Kriterlerinin belirlenmesi
3.4.4. | ---- Kiyaslama raporunun hazirlanarak YK'ya sunulmasi
3.4.5. | ---- Oda biinyesinde gelistirilen iyi uygulamalarin tespit
edilmesi
3.4.6. | ---- lyi uygulamalarin, farkl platformlarda paylasilmasi
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu Biitge Fash
X.X. Hedef
X.X.X. Faaliyet 2016 2017 2018 2019
4 Karacabey TSO'nun liyelere sundugu hizmetlerinin
gelistirilmesi
4.1. -- Bilgi, Danismanlik ve Destek hizmetleri gelistirilecektir.
4.1.1. | ---- Uyelerin ihtiya¢c duydugu bilgiler icin temas noktasinin
belirlenmesi (bir ¢alisanin gérevlendirilmesi)
4.1.2. | ---- Uyeleri ilgilendiren Mevzuat konusunda iiyelerin 5000 TL 6000 TL 7000 TL 8000 TL 14-004
bilgilendirilmesi
413, | ---- Uyelerin ekonomik, ticari, sinai vb. arastirmalar 5000 TL 5000 TL 5000 TL
konusunda periyodik olarak bilgilendirilmesi (Akademik
danisman yardimiyla)
4.1.4. | ---- Destek ve tesvik mekanizmalari ve imkanlar1 konusunda
tiyelere bilgi verilmesi
4.1.5. | ---- Proje yazma kapasitesinin gelistirilmesi i¢in tiyelere egitim 5000°TL
verilmesi
4.2. -- Is Gelistirme ve Egitim hizmetleri gelistirilecektir.
4.2.1. | ---- Uyelere y6n verecek firsatlar1 iceren raporlarin 2000 TL 2500 TL 3000 TL
hazirlanmasi (piyasa analizleri - Akademik Danismanin
koordinasyonunda)
4.2.2. | ---- 3.2.2. faaliyetinde gerceklestirilen anket sonuglarina gore 1000 TL 1500 TL 2000 TL
gerekli egitimlerin diizenlenmesi
4.2.3. | ---- Uygulamal girisimcilik egitimleri ile girisimcilerin 3000 TL 5000 TL 5000 TL 5000 TL 05-029
kurumsal ve siirdiiriilebilir is kurmalar: saglanacaktir
4.2.4. | ---- Uyelerin nitelikli eleman ihtiyaclarinin tespit edilmesi
4.2.5. | ---- Mesleki egitim konusunda aktif rol alinmasi
4.2.6. | ---- Markalasma konusunda tiyelerin bilin¢lendirilmesi 2000 TL 3000 TL
4.2.7. | ---- Uyelerin uygun finansman kaynaklarina yénlendirilmesi
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu Biitge Fash
X.X. Hedef
X.X.X. Faaliyet 2016 2017 2018 2019
4.2.8. | ---- Staj taleplerinin oda araciligiyla eslestirilmesi
4.2.9. | ---- Uyelere nitelikli hizmet saglamak amaciyla tiniversite ile
protokol imzalanmasi
4.3. -- Politika ve Temsil faaliyetleri gelistirilecektir.
4.3.1. | ---- Temsil ve lobi faaliyetlerinin etkisinin artirilmasi i¢in
calisma gerceklestirilmesi
4.3.2. | ---- TOBB tarafindan iletilen talepler basta olmak lizere goriis
olusturma icin yontem belirlenmesi
4.3.3. | ---- Sorunlarin yillik bazda tespit edilmesi
4.3.4. | ---- Bolgesel ve Sektorel sorunlarin YOIKK vb. platformlara
tasinmasi
4.4, -- Uyelerin uluslararasi pazarlara acilmasi saglanacaktir.
4.4.1. | ---- Oda tyelerini ilgilendiren yurt disi fuarlarin tespit
edilmesi
4.4.2. | ---- Plan dahilinde yurtdisi fuarlara katilim saglanmasi 5000 TL 5000 TL 7000 TL 10000 TL 04-028
4.4.3. | ---- Hedef iilkeler i¢in raporlar hazirlanmasi
4.4.4. | ---- (2018 yilina kadar) Yurtdisinda bir kardes oda tespit
edilerek, isbirligi protokolii imzalanmasi
4.4.5. | ---- Kardes Oda protokolii kapsaminda eylem planinin
hazirlanmasi
4.5. -- Karacabey TSO Egitim ve Sinav alani olusturulacaktir.
4.5.1. | ---- TOBB MEYBEM ile isbirligi protokoliiniin imzalanmasi
4.5.2. | ---- Egitim ve siav hizmetleri i¢cin gerekli fiziki sartlarin 20000 TL
hazirlanmasi
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No | X.Amag Yillar itibariyle Maliyet Tablosu Biitge Fash
X.X. Hedef
X.X.X. Faaliyet 2016 2017 2018 2019
5 Karacabey TSO'nun Bolgesel Kalkinmadaki Roliiniin
Gelistirilmesi
5.1. -- llgenin kalkinmasina yénelik strateji gelistirmek ve takip
etmek lizere Politika Gelistirme Kurulu olusturulacaktir.
5.1.1. | ---- Kurul'un ¢alisma usul ve esaslarinin olusturulmasi
5.1.2. | ---- On hazirhk toplantisinin gerceklestirilmesi 5000 TL
5.1.3. | ---- Kurul Uyelerinin belirlenmesi
5.1.4. | ---- Karar Konferansinin gerceklestirilmesi 10000 TL
5.2. -- Izmir-Izmit otoyolunun yaratacag firsat ve tehditlerin
etkileri incelenecektir.
5.2.1. | ---- Firsat-tehditlere iliskin durum analizi raporunun 1000 TL
hazirlanmasi
5.2.2. | ---- Hazirlanan raporun ilgili taraflara iletilmesi 1000 TL
5.3. -- Karacabey degerlerini tanitici ve gelistirici faaliyetler
gerceklestirilecektir.
5.3.1. | ---- Karacabey'e 6zgii yoresel triinler tescil ¢alismalarinin 3000 TL 5000 TL 5000 TL 5000 TL 05-030
yuriitiilmesi
5.4. -- Oday1 ve hizmetlerini tanitmak amaciyla dis paydaslarla
periyodik toplantilar gergeklestirilecektir.
5.4.1. | ---- D1s paydas toplanti plani olusturulmasi
5.4.2. | ---- Toplantilarin glindeminin ve iceriginin olusturulmasi
5.4.3. | ---- Toplantilarin gerceklestirilmesi 5000 TL 5000 TL 5000 TL
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Faaliyet

Performans Gostergesi 1

Performans Gostergesi 2

N PG Birim Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | PG Birim Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
2016 | 2017 | 2018 | 2019 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1.11 IS0 9001:2015 versiyon egitiminin alinmasi Adet 1 1
ve gecis calismalarinin baslatilmasi
1.1.2 Uyumlu hale getirilen politika ve siire¢ sayis1 | Adet >
1.1.3 Yol Haritasi Adet 1 Yol Haritasina Uyum % 100
1.1.4 Danismanlik Hizmeti Alinmasi Adet 1
1.1.5 Yol Haritasina Uyum % 100
1.1.6 Risk analizi raporu Adet 1
1.1.7 Dokiimantasyon Adet 1
1.21 Ekip Adet 1
1.2.2 Sartname Adet 1
1.2.3 Satin almaya uygunluk % 100 Sozlesme Adet 1
1.2.4 Kurumsal Kimlik Dokiimani Adet 1 Sartnameye uyum % 100
131 Program icerigi Adet 1
1.3.2 Egitim Adet 1 1
1.3.3 Yonetici El Kitab: Adet 1
1.4.1 Toplant1 Adet 8 8 8
1.4.2 Talep Edilen / Diizenlenen Egitim Sayisi % 100 100
1.4.3 Ziyaret programina uyum % 100 100
1.5.1 ic denetim komitesi 1
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Faaliyet

Performans Gostergesi 1

Performans Gostergesi 2

N PG Birim Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | PG Birim Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
2016 | 2017 | 2018 | 2019 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1.5.2 Iyilestirme Plani1 Hazirlanmasi 1 1 1
1.5.3 Iyilestirme Planinin Uygulanmasi % 100 100 100
2.11 Yoénetim Kurulu Karari Adet 1
2.1.2 Dijital arsive aktarilan belge orani % 100
2.2.1 Performans Yonetim Sisteminin Streglere Revizyon 1
Uyumlu Hale Getirilmesi Calismasi
2.2.2 Degerlendirme raporu Adet 1 1 1 1
2.2.3 PYS etkinlik degerlendirme raporu Adet 1
2.2.4 Calisan El Kitab1 Adet 1
2.3.1 Plan ile biitgenin uyumu % 100 100 100 100
2.3.2 Egitim Adet 1
24.1 Tadilat Plan1 Adet 1
243 Projeye uyum % 100
244 Plana Uyum % 100
251 Online 6deme sistemi Adet 1
2.5.2 Elektronik Hizmet Sunumu Plani Adet 1
2.5.3 Yol Haritasi Adet 1 Yol Haritasina Uyum % 100 100 100
3.11 Egitim Adet 1 1 1
3.1.2 Ar-Ge ve Proje Birimi Adet 1
3.2.1 Ziyaret Programi Adet 1 1 1 Ziyaret Programina Uyum % 100 10 100
3.2.2 Anket uygulanan {iye orani % 10 12 15 18 Degerlendirme Raporu Adet 1 1 1 1
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Faaliyet Performans Gostergesi 1 Performans Gostergesi 2

N PG Birim Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | PG Birim Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
2016 | 2017 | 2018 | 2019 2016 | 2017 | 2018 | 2019

3.2.3 Coziilen oneri-sikayet orani % 50 60 70 80

324 isbirligi listesine eklenen kurum sayisi Adet 1 2 4 8

331 Yol Haritas1 Adet 1

3.3.2 Yol Haritasina Uyum % 100 100 100

3.33 Iyilestirme orani % 5 5 5

334 Sunulan Basar1 Hikayesi Adet 2 4

335 Nitelikli Faaliyet Raporu Adet 1 1 1 Faaliyet Raporunun etkisi (Memnuniyet % 75 80 85

seviyesi)

34.1 Kiyaslama listesi Adet 1 1 1

3.4.2 Kiyaslama Konu Listesi Adet 1 1 1

343 Kiyaslama Kriterleri Listesi (konu bazinda) Adet 1 1 1

344 Kiyaslama Raporu Adet 1 1 1

3.4.5 Tespit edilen iyi uygulama sayisi Adet 1 1 2

3.4.6 Paylasilan Iyi uygulama sayisi Adet 1 1 2

411 Temas noktasi onay1 Adet 1

4.1.2 Yeni ve Degisen Mevzuat Raporu ve Egitim Adet 6 12 12 12

4.1.3 Bilgilendirme Raporu ve Egitim Adet 4 4 4

4.1.4 Bolgesel destek, tesvik ve hibe raporu Adet 2 2 2

4.1.5 Egitim Adet 1 Egitim Memnuniyet seviyesi % 85

421 Piyasa Analizi Raporu Adet 1 1 1

4.2.2 Egitim Adet 2 2 2 Egitim Memnuniyet Orani % 80 85 90
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Faaliyet

Performans Gostergesi 1

Performans Gostergesi 2

N PG Birim Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | PG Birim Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
2016 | 2017 | 2018 | 2019 2016 | 2017 | 2018 | 2019

423 Girisimcilik Egitimi Adet 1 2 2 2 Egitim Memnuniyet Orani % 85 85 90

424 isgiicii Ihtiyac Tespiti Adet 1 1 1

425 isbirligi Faaliyetleri Adet 1

4.2.6 Markalagma Egitimi Adet 1 2 Egitim Memnuniyet Orani % 80 85

4.2.7 yapilan anlasma sayisi Adet 1 2 3

4.2.8 Yoéntem Adet 1 1 Temas Kisisi Adet 1

429 Protokol Adet 1

431 Rapor Adet 1 1

43.2 Yontem Dokiimani Adet 1

433 Rapor Adet 1 1 1 1

4.3.4 Platformlarda sunulan rapor Adet 1 1 1

441 Onemli Yurtdisi fuarlar listesi Adet 1 1 1

442 Katilim saglanan fuar sayisi Adet 1 2 2

443 Ulke Raporu Adet 1 2 2

444 protokol Adet 1 2

4.4.5 Eylem Plani Adet 1

451 Protokol 1

4.5.2 Egitim ve sinav ortami Adet 1

51.1 Calisma Usul ve Esaslar Adet 1

5.1.2 Toplanti Adet 1
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Faaliyet

Performans Gostergesi 1

Performans Gostergesi 2

N PG Birim Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | PG Birim Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
2016 | 2017 | 2018 | 2019 2016 | 2017 | 2018 | 2019

513 Kurul Adet 1

5.1.4 Konferans Adet 1 Yol haritasi Adet 1

521 Rapor Adet 1

522 Raporun iletilmesi Adet 1

53.1 Yiiriitilen calisma sayisi Adet 1 1 1 1

54.1 Plan Adet 1

542 Giindem Adet 1 1 1

543 Toplanti Adet 1 1 1
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Hedef | Hedef Agiklamasi Sorumlu
No
1.1. ISO 9001 TKYS'nin uygulanma diizeyi gézden gecirilecek ve artirilacaktir. G.S-KYS
1.2. Kurumsal Kimlik ¢alismasi gerceklestirilecektir. G.S-Y.K
1.3. Organlara yonelik Nitelikli Oryantasyon Programi hazirlanacak ve uygulanacaktir. G.S-Y.K
1.4. Meslek Komiteleri etkin yapiya kavusturulacaktir. Y.K
1.5. i¢c denetim mekanizmasinin etkinligi artirilacaktir. G.S-Y.K
2.1. Belgeler elektronik ortama aktarilacaktir. (Dijital Arsiv) EPRI\;[MLER
2.2. Calisan performans yonetim sistemi iyilestirilecektir. Y.K
2.3. Mali kaynaklar etkin bicimde izlenecektir. Y.K
2.4. Fiziksel altyap1 (bina ve ¢alisma ortami) iyilestirilmesi icin ¢calisma yapilacaktir. G.S-Y.K
2.5. Bazi1 hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi saglanacaktir. G.S-KYS
3.1. Arastirma-Gelistirme, proje yazma ve yliriitme konularinda kapasite gelistirilecektir. G.S-KYS
3.2. Uye iliskileri giiclendirilecektir. E?RI\;IMLER
3.3. Tanitim ve Haberlesme faaliyetleri gelistirilecek. G.5-KYS
3.4. Diger odalarla kiyaslama ¢alismalan ytriitiilecektir. G.5-KYS
4.1. Bilgi, Danismanlik ve Destek hizmetleri gelistirilecektir. G.S-KYS
4.2. is Gelistirme ve Egitim hizmetleri gelistirilecektir. G.S-Y.K
4.3. Politika ve Temsil faaliyetleri gelistirilecektir. G.5-Y.K
4.4. Uyelerin uluslararasi pazarlara acilmasi saglanacaktir. G.5-Y.K
4.5. Karacabey TSO Egitim ve Sinav alani olusturulacaktir. G.S-Y.K
5.1. ilcenin kalkinmasina yonelik strateji gelistirmek ve takip etmek tizere Politika Y.K
Gelistirme Kurulu olusturulacaktir.
5.2. izmir-izmit otoyolunun yaratacag firsat ve tehditlerin etkileri incelenecektir. G.5-Y.K
5.3. Karacabey degerlerini tanitici ve gelistirici faaliyetler gerceklestirilecektir. G.S-Y.K
5.4. Oday1 ve hizmetlerini tanitmak amaciyla dis paydaslarla periyodik toplantilar G.S-Y.K
gerceklestirilecektir.
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1. Karacabey TSO'nun kurumsal yapisinin gii¢clendirilmesi

Oda, orgiitsel yapisim1 ¢agin gerektirdigi degisim ve donlisimi yoOnetebilecek bir yapiya
kavusturmak icin yeniden gozden gecirmeli; Hizmetlerinde miikemmelligi saglayacak optimal bir
organizasyon yapisini olusturmalidir. Strateji Gelistirme, Ol¢me-izleme-Degerlendirme gibi kritik
birimlerin bu yap1 icerisinde olusmasina 6nem vermelidir.

Oda, birincil ve ikincil mevzuatin belirledigi sartlarin disinda, hizmetlerinin; standardini belirlemek,
sturekliligini saglamak ve Kkisilerden bagimsiz hale getirmek icin “kurumsallasma” siirecini
tamamlamalidir. Bunun i¢in kurmus oldugu ISO9001 Toplam Kalite Yonetim Sisteminin Oda’nin
faaliyetleriyle miikemmel bicimde uyumlastirilmasini saglamali ve uygulamasini i¢sellestirmelidir.
Cagdas yonetim anlayis;; meydana gelen uygunsuzluklari aninda ¢6éziime kavusturmaktan ote,
meydana gelebilecek uygunsuzluklar1 6nceden belirleme ve bunlara iliskin 6nlemler alma {izerine
odaklanmaktadir. Yonetimde Proaktif Yaklasim denilen bu kavram, risklerin 6ngoériilmesi ve gereken
pozisyonlarin belirlenmesini iceren Risk Yonetim Sistemlerinin kurulmasiyla hayata gecirilmektedir.

Oda, Kurumsal Kimlik Calismasini gerceklestirerek, tiim 6zelliklerini, yapisini ve niteliklerini tasiyan
degerler biitiinii belirlemeli ve bunu kamuoyuna etkili bicimde duyurmalidir.

Oda, tiim organ ve komisyonlarda gorev alan yoneticilere; ¢cagdas odacilik anlayisini i¢sellestirecek
ve onlarin yoneticilik yetkinliklerini ileriye tasiyacak nitelikli bir oryantasyon programi hazirlamal
ve uygulamaldir.

Meslek Komiteleri bir odanin en kritik 6neme sahip organidir. Kendi Meslek Gruplarinin her tiirli
sorun, ihtiya¢ ve beklentisini dogru bicimde tespit edecek ve uygun c¢6ziim Onerileriyle karar
alicilara iletebilecek, sistemin belirledigi bir yapidir. Bu yapinin etkin ve verimli ¢alismasi, odanin
lyelerine gercek anlamda hizmet etmesine buyiik katki saglayacaktir.

1.1. IS0 9001 TKYS'nin uygulanma diizeyi gozden gecirilecek ve artirilacaktir.
Oda, birincil ve ikincil mevzuatin belirledigi sartlarin disinda, hizmetlerinin; standardini belirlemek,
strekliligini saglamak ve Kkisilerden bagimsiz hale getirmek icin “kurumsallasma” siirecini
tamamlamalidir. Bunun i¢in kurmus oldugu ISO9001 Toplam Kalite Yonetim Sisteminin Oda’nin
faaliyetleriyle miikemmel bigcimde uyumlastirilmasini saglamal ve uygulamasini i¢sellestirmelidir.

Anahtar Konular: Siireclerin Tasarimi, Hizmetin Tanimi (Kamu Adina Yiiriitilen Gorevler, Uyeye
Sunulan Hizmet), Dis Kaynakli Dokiimanin Onemi, Strateji ve Politikalar, ISO 9001:2015 Versiyonu
Egitimi, i¢c Kontrol Sistemleri Hakkinda Bilgilendirme, I¢ Yénerge Kavrami Hakkinda Bilgilendirme
(ISO 9001 ile iliskisi), ISO 9001'in Odalara Uyarlanmasi Hakkinda Bilgilendirme.

Hedefin Performans Gostergeleri: Uye Memnuniyet Oranindaki Artis (Baz y1l 2016; sonraki yillar icin
artis orant; %5 ve %3)

1.1.1.ISO 9001 mevcut uygulama diizeyinin tespit edilmesi

Oda, kurmus ve uygulamakta oldugu ISO 9001 TKYS'nin, 6zellikle siire¢ tasariminin ve diger
dokiimantasyonun uygulamalariyla uyumlu olup olmadiginin, sistemin oda hizmetlerine deger katip
katmadiginin arastirmasini yapmali, arastirma sonucunda ortaya c¢ikacak yol haritasina gore
diizenlemeleri gerceklestirmeli, gerekiyorsa sistemi bastan (2015 revizyonuna da uygun bicimde)
kurmalidir.

1.1.2. Politikalarin gozden gecirilerek TKYS ile uyumlu hale getirilmesi
Politikalarin gézden gecirilerek TKYS ile uyumlu hale getirilmesi

1.1.3. Iyilestirme adimlarina y6nelik yol haritasinin hazirlanmasi

Oda, durum analizi sonuglarina gore, ISO 9001 TKYS'nin en uygun bi¢cimde calistirilmasi ve
sistemden oda olarak maksimum fayday1 saglayacak bicimde diizenlenmesini igeren bir yol
haritasini hazirlamali ve Yonetim Kurulunun onayina sunarak uygulamaya baslamalidir.
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1.1.4. Danmismanlik hizmeti alinmasi

Oda gerekiyorsa ISO 9001 TKYS'nin yeniden tasarlanmasi ve dokiimante edilmesi icin profesyonel
destek almalidir. Bu destegin belirlenmesi asamasinda, odacilik hizmetleri, TOBB Oda/borsa
Akreditasyon Sistemi, ISO 9001 TKYS konularinda uzman bir danismanin belirlenmesine dikkat
edilmelidir.

1.1.5. Sistemin giincellenerek uyumlu hale getirilmesi
Yonetim kurulu onayini takiben alinmis olan danismanlik hizmetinin neticesinde odaya uygun
sistemin giincellenerek isletilmesi saglanmalidir.

1.1.6. Kurumsal risk analizi ¢calismasinin yapilmasi
Bilgi iletisim teknolojileri, mali kaynaklar, fiziksel kaynaklar, insan kaynaklar1 basta olmak iizere,
tiim risklerin belirlenerek bertaraf edilmesine yonelik calismalar yapilacaktir.

1.1.7. Risk analizinin ISO 9001:2015 versiyonu ile entegre edilmesi
Risk analizinin siirdiiriilebilir hale getirilmesi ve ISO 9001:2015 versiyonuna adapte edilmesi i¢in
uygun dokiimantasyon (talimat, prosediir, proses vb.) hazirlanacaktir.

1.2. Kurumsal Kimlik ¢calismasi gerceklestirilecektir.
Oda, Kurumsal Kimlik Calismasini gergeklestirerek, tiim 6zelliklerini, yapisini ve niteliklerini tasiyan
degerler biitiinii belirlemeli ve bunu kamuoyuna etkili bicimde duyurmalidir.

Anahtar Konular: Soylem ve Kullanilacak Dil, Temel Prensipler (Temel Stratejiler ve Politikalar),
Yonetim Anlayisi (Demokratik, Seffaf, vb.), Uye lliskileri ve Haklari, Amblem ve Logo (Anlamy,
Renkleri, Kullanim Bi¢imleri), Yaz1 Karakterleri, Basili Malzemeler, Kampanya Malzemeleri, Kurum
ici Belgeler, Personel ve Ziyaretci Kartlari, Tabela ve Yonlendirmeler, Promosyonlar.

Hedefin performans Gostergeleri: Oda Taninirlik Oranindaki Artis (Baz Yil 2016, 2018 icin %20),
Memnuniyet Oranindaki Artis (Baz Y1l 2016, 2017 ve 2018 i¢in %5, %3)

1.2.1. Calisma ekibinin kurulmasi

Oda, Kurumsal Kimlik Calismasinin saglikll bicimde yiritilmesini saglamak tizere, konu ile ilgili
yetkinliklere sahip calisan ve yoneticilerden olusan bir ekip kurmali, bu ekibe gereken yetki ve
sorumlulugu vermelidir.

1.2.2. Isin taniminin (sartnamenin) hazirlanmasi
Kurumsal Kimlik ¢alismasinin saghikli bicimde yiiriitiilmesi i¢cin, teknik ve idari kriterleri net bicimde
belirleyen bir sartnameyi hazirlamaldir.

1.2.3. Hizmetin satin alinmasi ve sézlesmenin hazirlanmasi
Oda, hazirlamis oldugu sartnameye uygun hizmeti, en uygun sartlarda satin almalidir. Satinalma
sonucunda, sartnamenin kriterlerini iceren bir sézlesme taraflar arasinda onaylanmalidir.

1.2.4. Isin teslim alinmasi
Oda, gerceklestirilecek isin, sartname ile tanimlanan ve s6zlesme ile akit altina alinan sartlari yerine
getirdigini teyit etmelidir.

1.3. Organlara yonelik Nitelikli Oryantasyon Programi hazirlanacak ve

uygulanacaktir.

Oda, tiim organ ve komisyonlarda gorev alan yoneticilere; cagdas odacilik anlayisini i¢csellestirecek
ve onlarin yoneticilik yetkinliklerini ileriye tasiyacak nitelikli bir oryantasyon programi hazirlamali
ve uygulamalidir.
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Anahtar Konular: Odacilik (Var olus sebepleri, Cagdas Odacilik Anlayisi, olumlu ve olumsuz akimlar),
Karacabey TSO (Ne i¢in var? Hizmet anlayisi nedir? Kurumsal Yetkinlikleri nelerdir? Uyenin oda i¢in
anlami nedir? Bolgesel kalkinmadaki roli? Sosyal sorumluluk anlayisi? Kamu adina yiiritiilen
gorevler? Uyeye sunulan hizmetler, sorunlarimi ¢éziiyor mu? Beklentilerini karsiliyor mu? vb.),
Yoneticilik etkinliklerini Gelistirmek I¢in Egitimler (Liderlik, iletisim becerileri, Zaman yénetimi,
Stres yonetimi, Karar alma siiregleri, Problem ¢6zme teknikleri), Nitelikli Yonetici El Kitab.

Hedefin Performans Gostergeleri: Calisan ve Yonetici Memnuniyet Oranindaki Artis (Baz yil 2016,
%7, %5), Egitimlerin Memnuniyet Seviyeleri (min. %90)

1.3.1. Egitim programin iceriginin belirlenmesi
Oda, Organ tuyelerinin hem c¢agdas odacilik anlayisinin, hem de yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in
gereken egitimleri ve yetkin egiticileri belirlemelidir.

1.3.2. Program icerigine uygun egitimlerin verilmesi
Oda, secimleri 6ncesi ve sonrasinda olmak iizere, iki egitim programi hazirlamali ve programlara
uygun olarak egitimleri vermelidir.

1.3.3. Yonetici El Kitabinin olusturulmasi
Organ lyelerinin etkin ve verimli bir yonetim bicimi sergileyebilmeleri icin bir dokiiman
hazirlamalidir.

1.4. Meslek Komiteleri etkin yapiya kavusturulacaktir.

Meslek Komiteleri bir odanin en kritik 6neme sahip organidir. Kendi Meslek Gruplarinin her tiirli
sorun, ihtiya¢ ve beklentisini dogru bicimde tespit edecek ve uygun c¢6ziim oOnerileriyle karar
alicilara iletebilecek, sistemin belirledigi bir yapidir. Bu yapinin etkin ve verimli ¢alismasi, odanin
liyelerine gercek anlamda hizmet etmesine biiyiik katki saglayacaktir.

Anahtar Konular: Nitelikli oryantasyon programi, Ilave egitimler (Toplanti yénetimi, arastirma
teknikleri vb), Toplantilara Akademisyen destegi, Uzmanlarca yapilacak Calistay,

Hedefin Performans Gostergeleri: nitelikli sorun belirleme orani (%20)

1.4.1. Meslek komiteleri ile sorunlar ve beklentilerine iliskin toplantilar gerceklestirilmesi
Meslek Komitelerinin daha verimli c¢alismalarini saglamak 1iizere, komitelerin bunu
gerceklestirebilmeleri icin nelere ihtiya¢ duyduklarini ortaya koyacak bir arastirma yapmalidir. Bu
arastirmanin temelini komitelerle yapilacak toplantilar olusturmahdir.

1.4.2. Egitim programi hazirlanarak meslek komitelerine egitim verilmesi

Meslek Komitelerinin daha verimli ¢alismasini saglamak i¢in, toplantilardan ¢ikan sonuglarin da
dikkate alindigl, uzmanlardan gelecek oOneriler dogrultusunda egitim konular1 belirlenmeli,
hazirlanacak egitim programi cercevesinde egitimler verilmelidir.

1.4.3. Meslek Komitelerinin kendi gruplarina ziyaretler gerceklestirmesi

Meslek Komitelerinin kendi gruplarini ziyaret etmesi, komitelerin konum ve 6neminin iiyelere
aktarilmasi agisindan c¢ok o6nemlidir. Bu amagla, bir ziyaret programi hazirlanmali ve tim
komitelerin kendi gruplarini bu anlamda ziyaret etmeleri saglanmalidir.

1.5. i¢ denetim mekanizmasinin etkinligi artirilacaktir.

1.5.1. i¢ denetim kurullarinin ¢calisma etkinliginin arttirilmasi
Hesaplari Inceleme Komisyonu, Akreditasyon Izleme Kurulu ve Yonetim G6zden Gegirme Kurulu
tarafindan denetim faaliyetlerinin etkin olarak yiirttiilmesi saglanacaktir.
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1.5.2. i¢ denetim kurullarinca tespit edilen konularda iyilestirme plam hazirlanmasi
I¢ denetim kurullarinca tespit edilen konularda iyilestirme plani hazirlanacaktir.

1.5.3. Iyilestirmelerin uygulanmasi
Tespit edilen hususlar ¢cer¢evesinde faaliyetler gerceklestirilecektir.

2. Karacabey TSO'nun kaynaklarinin etkin bicimde yonetilmesi

Cagdas yoneticiler, kurumun kaynaklarini optimal bicimde kullanacak kararlar1 alabilen
yoOneticilerdir. Kurumsal Kaynak Planlamas1 kavrami; kurumun etkin ve verimli bicimde
yonetilmesinin en 6nemli aracidir.

Para, insan ve teknoloji bir kurum icin 6nemli kaynaklar iken, bilgi ¢agim1 yasadigimiz ve bilgi
ekonomisinin hakim oldugu giinimiizde “Bilgi” en 6nemli kaynak konumuna gelismistir. Bilginin
yonetimi, diger kaynaklarin yonetiminin dniine ge¢mistir.

2.1. Belgeler elektronik ortama aktarilacaktir. (Dijital Arsiv)

Gelismis bir oda "Bilgi" ve "Belgelerini” en iyi bicimde yonetebilen odadir. Belgelerin korunmas;,
belli kriterlere gore en kisa siirede erisilebilmesi, ancak belgelerin elektronik ortama aktarilmasiyla
olusabilmektedir. Oda bu amagcla dijital arsiv sistemini biinyesinde kurmalidir.

2.1.1. Dijital arsiv icin kaynak tahsisi yapilmasi
Yonetim kuruluna konunun énemi ve aciliyeti anlatilarak onay alinmali, sorumlu personel atanmali
ve gerekli kaynak tahsisi gerceklestirilmelidir.

2.1.2. Dijital arsiv isinin gerceklestirilmesi, kontrolii ve kabulii
Hizmetin tamamlanmasindan sonra, kontrol ve kabul islemleri ajansin kriterlerine gore
gerceklestirilmelidir.

2.2. Calisan performans yonetim sistemi iyilestirilecektir.

Odanin en onemli kaynag olan insan kaynaginin daha verimli calismasini saglamak tzere,
performansi diisiik olan calisanin performansini yiikseltmek, dolayisiyla kurumun performansini
ylikseltmek i¢in calisanin performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.2.1. Suire¢ temelli performans yonetim sisteminin (PYS) kurulmasi
Akreditasyon sartlarinin (6diillendirme vs.) da karsilanmasini saglayacak bir performans yonetim
sistemi kurulmaldir.

2.2.2. Kurulan PYS'nin uygulanmasi
Hazirlanmis olan performans yonetim sistemi odanin kiiltiiriine uygun olmali ve etkin bicimde
uygulanmalidir.
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2.2.3. Kurulan PYS'nin etkinliginin degerlendirilerek, gelistirilmesi
Insan kaynaklar1 yonetim sistemini hedefleyen bir sistemin tahsis edilebilmesi amaciyla, 2015

yilinda kurulan ve uygulanan PYS degerlendirilmeli ve gerekiyorsa revize edilmelidir.

2.2.4. Calisan el kitabinin hazirlanmasi

Kurumda c¢alisanlarin odaya deger katabilmeleri i¢in, odayi, odanin misyonunu ve odada verilen
hizmetlerin neler oldugu konusunda bilgi sahibi olmalarn gerekmektedir. Bu amacla, ¢alisanlara
verilen egitimlere de destek olmasi anlaminda "Calisan El Kitab1" hazirlanmalidir.

2.3. Mali kaynaklar etkin bicimde izlenecektir.
Yonetim, odanin tiim kaynaklarini etkin ve verimli bigcimde yonetmeyi hedeflerken, mali kaynaklarin
da etkin ve verimli bicimde kullanilmasini saglayacak mekanizmayi gelistirmelidir.

Ana Konular: Mali yonetim politikasi, Mali risklerin belirlenmesi, Finans uzmani gérev tanimlari-
yetkinlikleri, Mali Kkararlara iliskin karar silirecinin tanimlanmasi, Kararlarin ve sonuglarinin
izlenmesi

Hedefin Performans Gostergeleri: Kararlarin ve sonuclarinin izlenmesi (etki analizi), Fizibilite,
Fayda-maliyet analizleri, Proje degerlendirme

2.3.1. Biitce hazirhik asamasinda, stratejik plan ile biit¢enin maliyetlerinin uyumlastirilmasi
Oda, Biitgesini hazirlarken, Stratejik plan cer¢evesinde gerceklestirilecek faaliyetlerin maliyetlerini
biitge ile iligkilendirmelidir.

2.3.2. Karar Alicilara Mali Yonetim ile Ilgili Egitimler Verilmesi
Karar alicilarin aldiklar1 kararlarin etkinligini saglama tizere, énceden belirlenmis olan egitimler
verilmelidir.

2.4. Fiziksel altyapr (bina ve calisma ortami) iyilestirilmesi icin calisma
yapilacaktir.

Oda, fiziksel sartlarin, hizmetin kalitesini dogrudan etkilediginin bilincindedir. Bu amacla fiziksel
ortamini iyilestirerek tiyelerine hizmetlerini bu yeni ortamdan sunmaya baslamalidir.

2.4.1. Bina Tadilat Bakim Onarim Planinin hazirlanmasi
Hizmet binasinda gerceklestirilecek tadilat, 6nceden planlanarak Yonetim Kurulunun onayindan
gecirilmelidir. Ozellikle bodrum katta yer alan fiziksel arsivin iyilestirilmesi énem arz etmektedir.

2.4.2. Hizmetin etkin ve verimli bicimde sunulabilmesi icin, hizmet binasinin altyapi
sorunlarinin ¢éziimlenmesi
Hizmet binasinin 6ncelikle, iletisim, erisilebilirlik vb. konulardaki altyapi sorunlar: giderilmelidir.

2.4.3. Tadilat islemlerinin tamamlanmasi
Binanin hizmete hazir hale getirilmesi i¢in uygun tedarikgcilerin belirlenerek, plana uygun bicimde
calismalar gerceklestirilmelidir.

2.5. Baz1 hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi saglanacaktir.
Oda, nihai asamada tiim hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi hedefi dogrultusunda, eldeki
imkanlar cercevesinde, bazi hizmetlerini elektronik ortama tasimalidir.

2.5.1. Online aidat 6deme sisteminin hayata gecirilmesi (Web sitesinin uyumlu hale
getirilmesi)

Uyelerin aidatlarin1 6demek icin odaya gelmelerine gerek olmadan web sitesi {izerinden 6demelerini
yapmalari zaman tasarrufu saglayacaktir.
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2.5.2. Elektronik ortamda sunulabilecek diger hizmetlerin belirlenmesi ve hizmetlerin
uygulanmasi

Oda, kaynaklar: dahilinde elektronik ortamda sunabilecegi hizmetleri ve zaman planlamasini ortaya
koymalidir.

3. Karacabey TSO'nun kurumsal kapasitesinin iyilestirilmesi

Oda, degisim ve donilisiim siirecini etkin ve verimli bicimde yonetebilmek, maddi ve manevi
kredibilitesini yiikseltmek icin, yonetimde Kurumsal Yonetisim Ilkelerini uygulamahdir.

Sektorel ve bolgesel sorunlarin dogru bicimde tespit edilmesi, bilimsel ¢éziimlerin gelistirilmesi i¢cin
odada gii¢li bir Arastirma Kapasitesi olusturulmalidir.

Oda, bolgesel kalkinmaya katki saglamak ve tliyelerine hizmet etmek i¢in olusturdugu projelere dis
kaynak yaratabilmek, ayn1 zamanda tlyelerine 6rnek olmak icin; hibe ve desteklerden yararlanmak
lizere nitelikli projeler hazirlamali ve bunlar1 etkin bicimde ydnetmelidir. Bunun icin Proje
Hazirlama ve Yonetme Kapasitesini siirekli gelistirecek mekanizmalar: olusturmalidir.

Oda, var olus sebebi olan fliyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru bicimde tespit edebilmek ve
bunlara uygun ¢oziimleri iiretecek hizmetleri sunabilmek icin Uyeleri ile olan Iliskilerini etkin
bicimde Yonetmelidir.

3.1. Arastirma-Gelistirme, proje yazma ve yiiriitme konularinda Kkapasite
gelistirilecektir.

Odanin hizmetlerinin Kkalitesinin artirilmasi, tyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik etkin
hizmetleri tiretebilmesi ve bolgesel ve sektorel sorunlar konusunda dogru tespitler yaparak bilimsel
coziimler Uretmesi, dolayisiyla Bolgesel Kalkinma icin dogru ve tutarh politikalar gelistiren bir
kurum olmasi i¢in gli¢lii bir arastirma kapasitesine sahip olmasi gerekmektedir.

Anahtar Konular: Arastirma teknikleri, Veri analizi (verilerden bilgi liretebilme), Veri analizinde
bilgisayar kullanimi (SPSS vb.), Etkin arastirma raporu hazirlama, Politika gelistirme

Hedefin Performans Gostergeleri: Odanin Etkin rapor hazirlama kapasitesindeki artis, Tutarh
politika gelistirme kapasitesindeki artis (Baz yil 2016, 2017 (%20), 2018 (%30))

Hibe ve desteklerden yararlanmak i¢in nitelikli projeler yazmak ve daha da 6nemlisi yazilan ve kabul
edilen bu projelerin etkin bicimde yonetilmesini saglamak gerekmektedir. Ayrica, oda bu hibe ve
desteklerden tiyelerinin de faydalanmasini saglamak i¢cin hizmetler sunmalidir. Bunun icin odanin
Proje Yazma ve YOnetme kapasitesini gelistirecek mekanizmalar: diizenlemelidir.

Anahtar Konular: Proje hazirlama ve degerlendirme, Proje dongiisi

Hedefin Performans Gostergeleri: Proje yazma kapasitesinde artis (2016 Baz yil, 2017 ( %10), 2018
(%20)

3.1.1. Akademik Danisman vasitasiyla calisanlara egitim verilmesi
Calisanlar, ArGe ve Proje hazirlama ve yonetme konularinda egitimlerle desteklenmelidir. Bu konuda
Akademik Danismanindan yararlanmanin yollarini aragtirilmalidir.

3.1.2. Ar-Ge ve Proje konusunda birim kurulmasi i¢in gerekli calismalarin yapilmasi
Oda nihai asamada, ilgili konularda, gérev tanimlari hazirlanmis bir birimi olusturacak calismalari
gerceklestirmelidir.
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3.2. Uye iliskileri giiclendirilecektir.

Oda tyelerinin tim bilgilerini strekli gincel kilacak bir mekanizmay: (Bilisim Yonetim Sistemi
Projesi ile birlikte) olusturmalidir. Uyelerin ve bélgenin sorunlarini beklentilerini siirdiiriilebilir
bicimde tespit eden bir mekanizmay1 olusturmalidir. Algi ve itibar arastirmasi gergeklestirmelidir.

10002 Sikayet Yonetim Sistemini etkin bicimde kullanmalidir.

Ana Konular: Uye (Miisteri) Yénetim Sistemi (CRM), Uye Memnuniyeti, Alg1 ve itibar yonetimi, Uye
ziyaretleri, Anketler, Meslek Komiteleri, Sektorel Kurullar

Hedefin Performans Gostergeleri: Memnuniyet seviyesindeki artis, Uye Yonetim Sistemi, Giincel bilgi
orani

3.2.1. Uye ziyaret programinin olusturulmasi ve gercgeklestirilmesi

Uyelere daha iyi hizmet verebilmek icin, sorunlarim1 ve beklentilerini dogru bicimde belirlenmesi
gerekmektedir. Tespit ¢alismalarinda bir ¢cok yontem kullanilirken, ziyaretler bu yontemler icinde en
verimlisidir. Bu amacla etkin bir liye ziyaret programi hazirlanmali ve uygulanmalidir.

3.2.2. Uye sorun, beklenti ve memnuniyet belirleme anketinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
Anket yoluyla bilgi toplama, zamanin ve kaynaklarin kisith olmasi durumunda en etkili
yontemlerden biridir. Bunun i¢in optimal bir anket formu hazirlanmali ve uygulanmalidir.

3.2.3. Uye 6neri ve sikayetlerinin alinmasi ve sonu¢landirilmasi
Belli periyotlarda, (genellikle 3 ayda bir) odada bulunan sikayet - oneri kutusunun agilarak,
sonuglarin derlenip, YGG ve Yonetim Kurulunda goriisiilmesi saglanmalidir.

3.2.4. KTSO Kkart hizmetlerinin gelistirilmesi
KTSO kart ile oda, tiyelerine faydali olabilmek icin bazi kuruluslarla 6zel anlasmalar yapmaly, onlarin
bu hizmetlerden avantajli bicimde yararlanmalarini saglamahdir.

3.3. Tamitim ve Haberlesme faaliyetleri gelistirilecek.

Oda gergeklestirmis oldugu faaliyetleri lyelerine, kamu oyuna ve is alemine en iyi bigcimde
tanitmalidir. Bunun icin, Web sayfasini, Yazili ve gorsel medyayi, sosyal medyayi, SMS ve e-posta
olanaklarim etkili bicimde kullanmali; Faaliyet Raporunu hazirlamali ve dagitimini gerceklestirmeli,
Gazete ve Dergisini beklentilere cevap verebilecek bicimde hazirlamali ve dagitiminm
gerceklestirmelidir.

Ana Konular: Yazili, gorsel ve sosyal medyayr kullanim istatistikleri, Faaliyet Raporu, Web sayfasi,
SMS, e-posta

Hedefin Performans Gostergeleri: Yazili, gorsel ve sosyal medya kullanim oranlari, Dinamik web
sayfasi, Faaliyet Raporu

3.3.1. Odanin vermis oldugu hizmetlerin iiyelere ve kamuoyuna etkin tanitilmasi i¢in yol
haritasi ¢ikarilmasi

Gelisen teknolojiler ve tliyelerin kaliteli hizmet beklentileri odalarin dinamik ve liye odakli internet
sayfalar1 olusturmalarini gerekli kilmaktadir. Oda var olan web sayfasini dinamik ve liye odakli hale
getirmek icin ¢alismalar ytlriitmelidir. bunun i¢gin bir yol haritas1 hazirlamahdir.

3.3.2. Yol haritasina uyumlu faaliyetler gerceklestirilmesi
Yol haritasina uyumlu faaliyetler gerceklestirmelidir.
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3.3.3. Web sitesinin yabanci dil desteginin iyilestirilmesi

Oda kurmus oldugu web sitesinin etkinligini saglamak ve kullanicilara yararli hale getirmek igin
yabanci dil destegini iyilestirmelidir. Bunu 6l¢gmek icin Google analytics raporlari, giris istatistikleri
gibi verileri degerlendirmeli ve sonuglara gore eylemler planlamalidir.

3.3.4. Uyelerin basar: hikayelerinin tespit edilerek, yayin organlarinda duyurulmasi (siirekli
faaliyet)

Oda, basarili iiyelerinin basar1 hikayelerini tespit ederek, diger iiyelerine sunacak ortamlar:
olusturmalidir.

3.3.5. Faaliyet raporunun iyilestirilmesi

Oda her yilin sonunda, o yila iliskin hizmet, faaliyet ve bolgesel kalkinma i¢in gergeklestirdigi
calismalari liyelerine ve kamu oyuna sunmak i¢in olusturmasi gereken Faaliyet Raporunun icerik ve
format olarak daha nitelikli hale getirmelidir. Format1 belirlerken, Akreditasyon Standardinin
maddeleri ve Stratejik Plan yol gosterici olabilir. Faaliyet Raporunun iiyeler tlizerinde etkisini
olemelidir.

3.4. Diger odalarla kiyaslama ¢alismalarn yiiriitiilecektir.

Kiyaslama calismalari, belirlenmis konularda, odanin diger odalara gore ne durumda oldugunun
ortaya konmasini saglayan calismalardir. Bu ¢alismalar, odanin belirlenmis konular bazinda hangi
iyilestirme ¢alismalarin1 gerceklestirmesi gerektigini belirlerken, Stratejik Planina da 6nemli girdi
saglamaktadir.

Ana Konular: Kiyaslama, Kiyaslama konulari, Kiyaslama Kriterleri, kiyaslama Calismalari

Hedefe lliskin Performans Gostergeleri: Kiyaslama Raporu, lyilestirme faaliyetleri, Stratejik Plana
sagladig girdiler

3.4.1. Kiyaslama yapilacak odalarin belirlenmesi
Oda kiyaslama ¢alismasi yapacagi odalari belirlerken, belli kriterlere gore ayni seviye, daha yiiksek
seviye ve daha diisiik seviyedeki odalarin secilmesine dikkat etmelidir.

3.4.2. Kiyaslama konularin belirlenmesi

Oda, kiyaslama yapilacak odalar1 belirledikten sonra, kritik konular belirlemelidir. Bu konular,
Stratejik Plandaki amag¢ ve hedeflerden, iyilestirme gerektiren konulardan, hizmetleri dogrudan
etkileyen faaliyetlerden elde edilebilir.

3.4.3. Kiyaslama Kriterlerinin belirlenmesi
Oda belirlemis oldugu konulara iliskin kiyaslama kriterlerini (sorular) olusturmalidir. Kriterler
sonugta gormek istenilen durumlari net bicimde ortaya koymaya yonelik olmalidir.

3.4.4. Kiyaslama raporunun hazirlanarak YK’ya sunulmasi

Oda kiyaslama ile ilgili elde ettigi tiim verileri analiz ederek, odaya yon verecek bilgileri tiretmelidir.
Rapor Yonetim Kuruluna sunulduktan sonra, Akreditasyon Izleme Kurulunda tartisilip, Stratejik
Plana alinmasi gereken konular belirlenmelidir.

3.4.5. Oda biinyesinde gelistirilen iyi uygulamalarin tespit edilmesi
Oda, biinyesinde gelistirdigi iyi uygulamalari tespit etmelidir.

3.4.6. lyi uygulamalarin, farklh platformlarda paylasilmasi
Oda, bilinyesinde gelistirdigi iyi uygulamalari, basta TOBB Akreditasyon camiasi olmak iizere cesitli
platformlarda paylasmalidir.
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4. Karacabey TSO'nun iiyelere sundugu hizmetlerinin gelistirilmesi

Oda, Kamu adina yuruttigu gorevlerinin yani sira, Uyelerinin sorunlarini ¢oézecek, ihtiyac¢larin
giderecek ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri sunmak durumundadirlar. bu ¢agdas odaciligin
geregidir. Ozel sektoriimiiziin uluslararas: piyasalarda rekabet edebilir seviyelere gelebilmesi icin
odalarimiza 6nemli gorevler dismekte. Odalarimiz da gu¢li kurumsal kapasiteleriyle tiyelerin
ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun hizmetleri sunmak durumundadirlar.

4.1. Bilgi, Danismanlik ve Destek hizmetleri gelistirilecektir.

Odada tyenin ihtiyacini giderecek, sorununu ¢6zecek ve beklentisini karsilayacak nitelikte bilgi ve
danismanlik hizmetlerin kaliteli ve suirdiiriilebilir bicimde verilmesi gerekmektedir.

Cagdas Odacilik anlayisi da bunu gerektirmektedir. Oda, tyelerinin; ihtiyac duyduklar1 bilgileri
erisilebilir kilmak, ihtiya¢ duyduklar1 egitim ve danismanlik hizmetlerini vermek iizere bir
yapillanma gerceklestirmelidir. Bu yapilanma; Oda’nin bu hizmetleri kendi kaynaklariyla
sunamamasl! halinde, tugciincii taraflardan hizmet almak ve/veya ilgclinci taraflarla isbirligi
gerceklestirmek biciminde de olabilmelidir.

Ana Konular: Uyelerin ihtiya¢c duydugu konular, Tesvik-destek-hibeler, Ekonomik ve finansal veriler,
Web sayfasinda sunumu, Arastirma

Hedefin Performans Gostergeleri: Hizmetlerde artis orani, Uye memnuniyet diizeyi

4.1.1. Uyelerin ihtiya¢ duydugu bilgiler icin temas noktasimin belirlenmesi (bir ¢alisanin
gorevlendirilmesi)
Oda tiyelerin bilgi taleplerini karsilamaktan sorunlu bir personel belirlemelidir.

4.1.2. Uyeleri ilgilendiren Mevzuat konusunda iiyelerin bilgilendirilmesi

Mevzuatin takibi, 6zellikle iiyeler acisindan ¢ok dnemlidir. Yeni ve degisen mevzuat giincel olarak
takip edilmeli ve talepte bulunan tiyeler bilgilendirilmelidir.

Bilgilendirme, temas noktas1 kanaliyla gerceklesebilecegi gibi, web sayfasi, e-posta, SMS ve basili
materyallerle olabilir.

4.1.3. Uyelerin ekonomik, ticari, smnai vb. arastirmalar konusunda periyodik olarak
bilgilendirilmesi (Akademik danisman yardimiyla)

Uyelerin ihtiya¢ duydugu ekonomik ticari ve sinai bilgiler periyodik olarak hazirlanarak, cesitli
kanallarla sunulmaldir.

4.1.4. Destek ve tesvik mekanizmalar: ve imkanlari konusunda iiyelere bilgi verilmesi
Uyelerin bélgesel tesvik, destek ve hibelerden maksimum bicimde faydalanmasi icin tamitim ve
bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmalhdir.

Bu ¢calismalarda Akademik Danismandan yararlanilabilir.

4.1.5. Proje yazma kapasitesinin gelistirilmesi icin iiyelere egitim verilmesi

Oda, tyelerinin destek, tesvik ve hibelerden yararlanabilmesi icin, proje hazirlama ve yonetme
kapasitelerini gelistirecek egitimleri diizenlemelidir.

Bu konuda Kalkinma Ajansi ile stratejik isbirligi icinde olmalidir.
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4.2. Is Gelistirme ve Egitim hizmetleri gelistirilecektir.

Cagdas odacilik hizmetlerinin, iiyelerinin ihtiya¢larin1 gideren, sorunlarini ¢ozen ve beklentilerini
karsilayan faaliyetler tizerinde odaklandig1 goriilmektedir. odalarin énemli hizmetlerinden birisi de
tiyelerinin Is Gelistirmelerine yardimci olmaktir.

Ana konular is Gelistirme kavrami, kurumsallasma, verimlilik, inovasyon, Ar&Ge, rekabet edebilirlik,
uluslararasi pazarlara ag¢ilma gibi kavramlarin gelistirilmesi icin yapilan faaliyetleri ifade
etmektedir.

Hedefin Performans Gostergeleri: Hizmetlerde artis orani

4.2.1. Uyelere yon verecek firsatlar1 iceren raporlarin hazirlanmasi (piyasa analizleri -
Akademik Danismanin koordinasyonunda)

Oda iiyelerinin islerini gelistirecek faaliyetlerde bulunmalidir. Blgenin 6nemli sektoérleri, ulusal ve
uluslararasi piyasalarda gelisen sektorlere iliskin piyasa analizlerini hazirlayarak tyelerine
sunmalidir.

Bu konuda Akademik Danismandan faydalanilabilir.

4.2.2. 3.2.2. faaliyetinde gerceklestirilen anket sonuc¢larina gore gerekli egitimlerin
diizenlenmesi

Oda tyelerinin is gelistirmelerine destek olmak i¢cin bu konuda ihtiyaci olan egitimleri tiyelerine
sunmalidir.

ihtiyaclarin belirlenmesinde Anketlerden elde edilen sonuglar kullanilmaldir.

bu konuda Akademik Danigsman ve kalkinma Ajansi ile yakin ¢alismalar gergeklestirilmelidir.

4.2.3. Uygulamali girisimcilik egitimleri ile girisimcilerin kurumsal ve siirdiiriilebilir is
kurmalari saglanacaktir

Oda yiiriittiigii bu faaliyeti daha etkili olacak bicimde devam ettirmelidir. KOSGEB ve ISKUR ile
isbirligi icerisinde yuritilmelidir.

4.2.4. Uyelerin nitelikli eleman ihtiyaclarinin tespit edilmesi
Oda iiyelerinin nitelikli ara eleman probleminin ¢6ziimii icin dncelikle ihtiya¢ belirleme ¢alismasi
gerceklestirmelidir.

4.2.5. Mesleki egitim konusunda aktif rol alinmasi
Uyelerin nitelikli ara eleman ihtiyacinm karsilamak amaciyla ilge Milli Egitim Miidiirliigii ile stratejik
isbirligi yapilarak mesleki egitim konusunda aktif rol alinacaktir.

4.2.6. Markalasma konusunda iiyelerin bilin¢lendirilmesi
Uyelerin marka iiriinler sunarak bélgesel kalkinmaya katki saglamalari icin, markalasma konusunda
tiyelerin bilin¢lendirilmeleri gerekmektedir. oda bu konuda iiyelerine destek olmalidir.

4.2.7. Uyelerin uygun finansman kaynaklarina yénlendirilmesi
Oda tiyelerinin en 6nemli sorunlarindan biri olan uygun finansmana erisim i¢in gerekli arastirmalari
yapmali ve destekleri sunmalidir.

4.2.8. Staj taleplerinin oda araciligiyla eslestirilmesi

Staj taleplerinin dogru bir sekilde yonlendirilmesi amaciyla yontem belirlenerek talimat
hazirlanacaktir. Sonrasinda duyuruya c¢ikilarak, koordinasyon i¢in oda igerisinde bir temas kisisi
belirlenecektir.
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4.2.9. Uyelere nitelikli hizmet saglamak amaciyla iiniversite ile protokol imzalanmasi
Uyelere egitim, danismanlik, tasarim, ar-ge, inovasyon, markalasma ve diger konularda hizmet
saglamak amaciyla iiniversite ile protokol imzalanacaktir.

4.3. Politika ve Temsil faaliyetleri gelistirilecektir.

Cagdas odaciligin en 6nemli faaliyetlerinden birisi de, bolgesel ve sektorel sorunlar1 dogru bicimde
tespit etmek ve bu sorunlara bilimsel ¢oziimler gelistirmektir. olusturulan bu ¢6zlim 6nerileri kilit
karar alicilara sunularak takipgiligi yapilmaktadir. Ayrica, odalar, tyelerinin haklarin1 her tiirli
platformlarda savunmak i¢in temsil faaliyetlerini yerine getirmektedir.

Ana Konular: Bolgesel ve Sektorel Politika dokiimanlary, Baski unsuru olma glcti, Takipgilik,
Arastirma
Hedefin Performans Gostergeleri: Takipgisi olunan ve basarilan is orani

4.3.1. Temsil ve lobi faaliyetlerinin etkisinin artirilmasi icin calisma gerceklestirilmesi

Oda, tuyelerin hak ve ¢ikarlarini korumak i¢in yer aldig1 platformlarin sayisin1 artirmak ve etkisini
gelistirmek icin calismalar yapmali ve bunlari uygulamalidir.

4.3.2. TOBB tarafindan iletilen talepler basta olmak iizere goriis olusturma icin y6ntem
belirlenmesi

Oda, TOBB tarafindan iletilen talepler basta olmak iizere, diger tiim konularda iist kurulus ile Kamu
Kurum ve Kuruluslarinin gortus taleplerini karsilamaya yonelik bir yontem gelistirmelidir.

Goris Olusturma Prosediirii ve ya Gorls Belirleme Politikas1 biciminde olabilir.

4.3.3. Sorunlarin yillik bazda tespit edilmesi
Oda bolgesel ve sektorel sorunlar yillik bazda raporlamaldir.

4.3.4. Bolgesel ve Sektorel sorunlarin YOIKK vb. platformlara tasinmasi
Oda, hazirlamis oldugu tiim sorun ve ¢6ziim énerileri raporlarini, basta YOIKK olmak iizere ilgili tiim
platformlara tasimahdir.

4.4. Uyelerin uluslararasi pazarlara acilmasi saglanacaktir.

Dis Ticaret tlkelerin kalkinmasinda stratejik 6neme sahiptir.

Kimelenme ve URGE projeleri iilkemizin ihracat stratejisinde 6nemli rol oynamaktadir. Bolge
stratejisi, lilke stratejisine paralel olarak gelistirilecektir.

Ana Konular: Kiimelenme, URGE projeleri, [hracat, Rekabet diizeyi, Mevzuat, Fuarlar, Ulke ve sektor
raporlari

Hedefin Performans Géstergeleri: ihracattaki artis orani (2016 baz yil, 2017 %1, 2018 %1)

4.4.1. Oda iiyelerini ilgilendiren yurt dis1 fuarlarin tespit edilmesi
Oda bolgesindeki oOnemli sektorlere iliskin yurtdisi fuarlarini tespit etmek icin ¢alisma
gerceklestirmelidir.

4.4.2. Plan dahilinde yurtdisi fuarlara katilim saglanmasi
Oda yurtdisi fuarlara katilim konusunda, KOSGEB ve Kalkinma Bakanligindan destekler saglayabilir.

4.4.3. Hedef iilkeler icin raporlar hazirlanmasi
Oda belirlemis oldugu hedef iilkelere yonelik raporlar hazirlamalidir.
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4.4.4. (2018 yilina kadar) Yurtdisinda bir kardes oda tespit edilerek, isbirligi protokolii
imzalanmasi
Oda, kiyaslama da yapabilecegi yurtdisi kardes odalar1 tespit etmeli ve isbirligi protokoli
imzalamahdir.

4.4.5. Kardes Oda protokolii kapsaminda eylem planinin hazirlanmasi
Imzalanan protokol kapsaminda eylem plani hazirlanacaktir.

4.5. Karacabey TSO Egitim ve Sinav alani olusturulacaktir.

4.5.1. TOBB MEYBEM ile isbirligi protokoliiniin imzalanmasi
TOBB MEYBEM ile isbirligi protokoliiniin imzalanmasi

4.5.2. Egitim ve sinav hizmetleri i¢cin gerekKli fiziki sartlarin hazirlanmasi
Kalkinma ajansi isbirliginde, egitim ve sinav hizmetleri i¢in gerekli fiziki sartlar hazirlanarak egitim
ve sinav ortami olusturulacaktir.

5. Karacabey TSO'nun Bélgesel Kalkinmadaki Roliiniin Gelistirilmesi

Oda, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve giicii geregi, paydaslari tarafindan, bélgesinde
kalkinmanin 6nemli bir aktorii olarak konumlandirilmaktadir. Bu anlamda 6nemli beklentilerden
biri, kent dinamiklerini harekete gecirerek, bolgesel kalkinma siirecine katma deger saglayacak
calismalar yiritilmesidir. Bu, kurulus amacglarinin yani sira, toplumun algisi sonucu odaya bigilen
bir roldiir. Oda, bolgesel kalkinmaya yo6nelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu cercevesinde her tiirlii
destegi vermek durumundadir.

5.1. Ilgenin kalkinmasina yonelik strateji gelistirmek ve takip etmek iizere
Politika Gelistirme Kurulu olusturulacaktir.

llcenin kalkinmasina yénelik strateji gelistirmek ve takip etmek iizere Politika Gelistirme Kurulu
olusturulacaktir.

5.1.1. Kurul'un ¢calisma usul ve esaslarinin olusturulmasi
Kurul'un ¢alisma usul ve esaslarinin olusturulmasi

5.1.2. On hazirhik toplantisinin gergeklestirilmesi
On hazirlik toplantisinin gerceklestirilmesi

5.1.3. Kurul Uyelerinin belirlenmesi
Kaymakam, belediye baskani, lniversite ve katki verebilecek kurumsal iiyeler basta olmak tizere
diger STK'lar bu kurulun potansiyel tiyeleridir.

5.1.4. Karar Konferansinin gerceklestirilmesi
Bugiline kadar yapilan tiim arama konferanslari, swot analizleri gibi ¢alismalarin sonuglarinin
sentezlenecegi ve yol haritasinin olusturulacagi bir konferans gerceklestirilecektir.

5.2. Izmir-izmit otoyolunun yaratacagi firsat ve tehditlerin etkileri
incelenecektir.
Izmir-izmit otoyolunun yaratacag firsat ve tehditlerin etkileri incelenecektir.

5.2.1. Firsat-tehditlere iliskin durum analizi raporunun hazirlanmasi
Firsat-tehditlere iliskin durum analizi raporunun hazirlanmasi

5.2.2. Konunun ilgili taraflariyla eylem plani hazirlanmasi
Rapor sonucunda ortaya ¢ikacak duruma gore eylem plani hazirlanmalidir.
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5.3. Karacabey degerlerini tanitici ve gelistirici faaliyetler gerceklestirilecektir.
Karacabey degerlerini tanitici ve gelistirici faaliyetler gerceklestirilecektir.

5.3.1. Karacabey'e 6zgii yoresel iiriinler tescil calismalarinin yiiriitiillmesi
Karacabey domatesi gibi ilceye 6zgl yoresel uirtinler tescil calismalar: yurutulecektir.

5.4. Odayr1 ve hizmetlerini tanmitmak amaciyla dis paydaslarla periyodik

toplantilar gerceklestirilecektir.
Oday1 ve hizmetlerini tanitmak amaciyla dis paydaslarla periyodik toplantilar gerceklestirilecektir.

5.4.1. D1s paydas toplant1 plani olusturulmasi
Di1s paydas toplanti plani olusturulmasi

5.4.2. Toplantilarin giindeminin ve i¢eriginin olusturulmasi
Toplantilarin giindeminin ve igeriginin olusturulmasi

5.4.3. Toplantilarin gerceklestirilmesi
Toplantilarin gercgeklestirilmesi
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EKk 2: Mevzuat

5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanunu” iilkemizdeki
Odalarin Tanimini;

“Uyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iliskilerinde diirtistltigii ve gtiveni hdkim kilmak iizere mesleki disiplin, ahldk ve
dayanismay! korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kuruluglaridir.” biciminde yapmistir.

” " ” ",

llgili kanunda, Odalarin; “Kurulusu”, “Calisma Alanlar1”, “Subeleri”, “Temsilcilikleri”,

“Kayit Olma Zorunlulugu”, “ Degisikliklerin Bildirilmesi”, “Ehliyet, Temsil ve Imza
Yetkisi” konulari agiklanarak; Gorevleri asagidaki bicimde verilmistir:

a. Meslek ahlakiny, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine calismak.

b. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar c¢ercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve o6zellikle
tiyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her g¢esit bilgiyi, basvurular
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,
elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda iiyelerine yol gosterecek girisimlerde
bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

c. Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari
ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa
fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

d. Kanunun 26 nc1 maddesinde tanimlanmis olan asagidaki belgeleri diizenlemek ve
onaylamak

a) Fatura suretlerinin onayi.

b) Rayig fiyatlarin onay:i.

c) Ticarive sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi.

d) Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

e) Kefaletname ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil
durumunu gésteren onay ve serhler.

f) Sinai ve ticari mahiyette belgeler.

g) Ticari kefalet onaylart.

h) Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

i) Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

j)  Yerli mali belgeleri.

k) Kayith tiyelerin tatbik imzalarinin onay1.

[) Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve iiye kimlikleri.

m) Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak lizere, liiyelerinin gizli
olmayan sicilleri hakkinda yazili veya sozlii sorulara cevaplar.

n) 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen is
makineleri tescil belgesi.

0) TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri ve
EAN -UCC c¢izgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki
beyanname, vesika ve benzeri belgeler.
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p) Miicbir sebep belgeleri.

q) Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

r) Tiirk veya yabanct bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektérel

hizmetler.

s) Ticaret sicili hizmetleri.

t) Ticarive sinai mahiyette diger her tiirlti belge ve bilgiler ile hizmetler.
Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; tyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu tliyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlari i¢indeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
Yurt ici ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kii¢lik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tyeleri i¢in, Bakanlik¢a
cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun
sekilde gelismesine ¢alismak.

Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Tiirkiye limanlari arasi ve yurt dis1 navlun, acente komisyonu ve {icretleri ile
liman masraflar1 gibi bilgileri toplamak ve bunlar1 miimkiin olan vasitalarla en seri
sekilde yaymak, diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler
tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticari orf, teamil ve uygulamalar tespit ve ilan etmek, navlun
anlasmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak.

. Yabanc1 gemi sahip ve donatanlar ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tirkiye
limanlarinin imkanlari, ¢alisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi
vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara liye olmak ve delege bulundurmak.
ilgililerin talebi tizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.
Deniz acenteligi hizmet ticret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore tliye kayitlarin1 tutmak ve tliyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani ¢cergevesinde odalara tevdii halinde
bu isleri yliriitmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.
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aa.

bb.

CC.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclar1 dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayr1 olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler
icin kapasite raporlar1 diizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6l¢cme laboratuvar1 kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslar1 agmak, agilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiyag
duyulan alanlar icin 68renci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim
ve Ogretimi gelistirme ve yonlendirme c¢alismalar1 yapmak, kendi iiyelerinin
isyerleriyle sinirli olmak tizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

ilgililerin talebi halinde, ticarl ve sinal ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar
olusturmak,

Agilmis veya agilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kutiiphanelere katilmak,

Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri
kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge
kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre
merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak
etmek,

Kanunda ayrica, Odalarin Organlarinin:

a) Meslek Komiteleri.

b)  Meclisler.

c¢)  Yonetim Kurullari ve
d)  Disiplin Kurullarindan

meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin “Olusumlar1” ve “Gorevleri” ayri
ayr1 verilmistir.

“Odalarin Gelirleri”,
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e) Kayitiicreti.

f)  Yillik aidat.

g) Munzam aidat.

h) Yapilan hizmetler karsiligi alinan ticretler.
i) Belge bedellerti.

j)  Yayn gelirleri.

k) Bagis ve yardimlar.

[) Para cezalart.

m) Istirakler kdri.

n) Gemilerden alinacak iicretler.

o) Misil zamlari.

p) Menkul ve gayrimenkul sermaye iratlari, sirket kdrlari ve déviz gelirleri.
q) Tarife tasdik ticreti.

r) Sair gelirler.

Olarak belirlenmistir.

Bu gelir kalemlerinden “Kayit Ucreti”, “Yilik Aidat’, “Munzam Aidat” ve “Belge
Bedelleri ile Ucretler” detaylandirilarak verilmistir.

Odalarin Biitgeleri hakkinda kurallar da kanunda verilmistir.

5174 Sayil “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili
asagidaki tiim ikincil mevzuat;

V' “Oda Muamelat Yonetmeligi”,

“Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Yénetmelik”,
“Organ Secimleri Yénetmeligi”,

“Ttirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi,

“Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi”

“Kayit Ucreti le Yillik Aidat Yénetmeligi”,

“Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi”,
“Bliitce ve Muhasebe Yonetmeligi”,

“Disiplin Kurulu Yonetmeligi”

“Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi”
“Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi”
“Genel Sekreter Yonetmeligi”

AN N N N N N Y N NN

Odalarin gorev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yontemlerini ortaya
koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da olan
Odalarda, diger hizmet kuruluslarinda oldugu gibi, sunulan tiim hizmetlerde iiyelerin
memnuniyeti ¢ok o©onem kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayisi da zaten bunu
gerektirmektedir.

Oda, mevzuatla tanimlanmis sartlarin disina ¢ikmamak kosulu ile;

v Cagdas Yonetim Anlayisi ile yonetilen,

v’ Hizmetlerini, iiyelerinin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda gelistiren,

v' Upyelerinin katma degerli faaliyetleriyle, Bélgesel ekonomik kalkinmada énemli rol
listlenen,

bir Odacilik anlayisiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglikli bicimde verilmesi icin,
yonetim anlayisi ve orgiitleme bicimini stirekli gelistirmeyi hedeflemektedir.
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Ek 3: Odacilik

Sanayi Devriminin daha heniiz yagsanmadigy, seri liretim kavraminin bilinmedigi, sermaye
sirketi olusumlarinin baslamadig1 donemlerde, esnaf ve zanaatkarlar, kendi isletmelerinde
uretim ve ticaret gerceklestirmekteydiler.

Zamanla, sosyal hayatin gelismesi, bireylerin toplum igerisinde yer edinme arayislari,
toplumlar belli 6zellikler bazinda beraberce hareket etmeye zorlamigstir.

Bunlardan birisi de belli bir meslegi icra edenlerin, “menfaatlerini korumalari, ortak
sorunlarin1 gidermeleri ve ihtiyaglarini karsilamalar1” i¢in orgiitlenme, gereksinimi
hissetmeleri sonucunda bir araya gelerek, orta ¢cagda adlar1 “Lonca” ve “Gedik” olarak
adlandirilan  orgiitleri  olusturmus olmalaridir.  Ahilik teskilatlar1 da  bunun
orneklerindendir.

Sanayi ve dolayisiyla ticaretin gelismesiyle, Lonca ve Gedikler zaman icerisinde yerlerini
ticaret ve sanayi odalarina birakmaya baslamislardir.

Diinyada Odacilik

Diinyada Ticaret ve Sanayi Odalarinin ortaya ¢ikisi 16. Yiiz yila rastlamaktadir. 1600 yilinda
kurulan Marsilya Ticaret ve Sanayi Odasi ilk kurulan oda unvanina sahiptir. Bunu 1768’de
Kuzey Amerika’da New York Ticaret ve Sanayi Odasi, 1804 yilinda ise Kanada’da Halifax’ta
kurulan Ticaret ve Sanayi Odasi izlemistir.

Diinyadaki ticaret ve sanayi odalarinin ulusal bir tist kurulus altinda 6rgiitlenme egiliminde
olduklar: goriilmektedir. Ancak bu 6rgiitlenmenin kritik konusu, tiyeligin statiisiidiir. Kita
Avrupasi’'nda {lyeligin genellikle zorunlu, Anglosakson iilkelerinde ise goniilliiliik
prensibinde oldugu goriilmektedir. Her iki yaklasimin da baz1 avantaj ve dezavantajlari
olmakla beraber, odalarin temel felsefesinin; “lyelerinin ihtiya¢larina ¢6ziim {retecek,
beklentilerine cevap verecek hizmetleri sunmak ve bolgesel kalkinmaya katki saglayacak
her tiirli inisiyatifi desteklemek” oldugu net bir bicimde bilinmektedir.
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Ulkemizde Odacilik

Bati1 iilkelerinde oOrnekleri olan odalarin, Osmanli’da da kurulmasinin ihtiya¢ haline
geldigini belirten ilk resmi belge 1856 tarihli Islahat Fermani’dir. Batililasmayla birlikte bir
dizi reform iceren, Ferman geregi yayinlanan nizamnameler ile odalar kurulmaya
baslanmustir. ilk olarak 1879’da Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi kurulmus bunu 1882’de
Istanbul, 1885’te izmir’de kurulan ticaret odalari izlemistir. 1886’da Antalya, 1887’de
Inebolu’da kurulan Ticaret ve Sanayi odalariyla olay yayginlik kazanmaya baslamistir.

Cumbhuriyet ile birlikte, iilkemizde odalasma yo6niindeki en 6nemli adim, 2 Mayis 1925
tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirtrliige giren 655 sayili “Ticaret ve Sanayi Odalari
Kanunu” ile atilmistir.

Kanun ile Tiirkiye’deki tiim Ticaret ve Sanayi Odalarina yeni bir c¢cehre ve ivme
kazandirilarak, iilke ekonomisine tutarh bir sekilde katkida bulunmalar1 saglanmistir.

Ulkemizdeki odalarin mesleki iist kurulus biciminde 6rgiitlenmeleri; 1950 yilinda ¢ikarilan
5590 sayili “Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Borsalar1 Birligi” kanunu
cercevesinde, 1952 yilinda 61 oda ve borsa bir araya gelerek Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'ni kurmalariyla baslamistir.

1924 Anayasasi, “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” kavrami ile ilgili bir
diizenleme ortaya koymazken, 1961 Anayasa’st Meslek Odalarinin anayasal dayanaga
kavusmasini saglamistir.

1982 Anayasasinin 135. maddesi meslek kuruluslarin1 ayrintili olarak diizenlemistir. Bu
maddeye gore, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin amaci, ‘belli bir meslege
mensup olanlarin miisterek ihtiyaclarin1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin
birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde diirtistliigti ve gliveni hakim kilmak lizere meslek
disiplini ve ahlakini korumaktir’. Biciminde diizenlenmistir.

Bu diizenlemeye gore odalar, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu sifatini
almislardir.
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